Regulamin swiadczenia Ustug oraz korzystania z Aplikacji ORLEN Paczka

dalej: ,,Regulamin”

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony przez ORLEN Paczka i okresla zasady $wiadczenia
przez ORLEN Paczka Ustug oraz zasady korzystania z Aplikacji. Do korzystania z Ustug i
Aplikacji niezbedne jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien.

1. Definicje

Uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciom i nazwom, niezaleznie od zastosowanego
przypadku i liczby, nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Aplikacja - nalezgce do ORLEN Paczka Sp. z o.0. i zarzadzane przez nig
oprogramowanie pod nazwg ORLEN PACZKA w postaci Aplikacji mobilnej
umozliwiajgcej Uzytkownikom korzystanie z Ustug,

APM - automat paczkowy, umozliwiajgcy samoobstugowy odbidr lub nadanie Przesyiki,
na podstawie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych lub przewozowych,
ktérej strong sg nadawca Przesyiki oraz Operator,

Operator - przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na
podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2023.1640 t.j. z dnia 2023.08.18) lub
przewoznik w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe
(Dz.U.2024.1262 t.j. z dnia 2024.08.21),
ORLEN Paczka - ORLEN Paczka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Annopol 17A,
03-236 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001142880, NIP: 5243023989, REGON: 540265826, BDO: 000653755, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.250.000,00 zt, bedagca takze Operatorem.
Regulamin - niniejszy dokument dotyczgcy zasad $wiadczenia Ustug przez ORLEN
Paczka oraz korzystania z Aplikacji.
Regulamin s$wiadczenia ustug pocztowych - regulamin $wiadczenia ustug
pocztowych przez danego Operatora.
Rejestracja - proces weryfikacji podanego numeru telefonu i akceptacji Regulaminu,
pozwalajgcy na uzyskanie dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji.
Umowa - umowa o $wiadczenie przez ORLEN Paczka na rzecz Uzytkownika Ustug za
posrednictwem Aplikacji oraz o korzystanie z Aplikaciji.

Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Uzytkownika, w postaci
smartfonu, pozwalajace na korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne, spetniajgce
wymogi okreslone w pkt 2.3.1. Regulaminu.

Ustugi - udostepnione Uzytkownikowi przez ORLEN Paczka funkcjonalnosci Aplikaciji,
w szczegolnosci opisane w pkt 5 Regulaminu, stanowigce ustugi swiadczone drogag
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14),, z wykorzystaniem
Aplikacji zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej w Urzgdzeniu Mobilnym; poprzez
Ustugi nie sg rozumiane ustugi o charakterze pocztowym, kurierskim lub przewozowym
- sg one Swiadczone przez Operatorow.



k)

Uzytkownik - Osoba fizyczna, w tym osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
posiadajgca petng zdolnosé do czynnoéci prawnych, ktdra zainstalowata Aplikacje na
swoim Urzadzeniu Mobilnym i dokonata Rejestracji,

Przerwa Techniczna - czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w
czesci i zwigzany z tym brak mozliwosci korzystania z cafosci lub czesci
funkcjonalnosci Aplikaciji

Przesytka (Paczka) - oznaczona rzecz w opakowaniu o wadze rzeczywistej nie
wiekszej niz 20 kg i wymiarach nie wiekszych niz 41x38x60cm, bedgca przedmiotem
ustug pocztowych lub przewozowych $wiadczonych przez Operatora, ktora jest
przypisana do numeru telefonu podanego w procesie Rejestraciji.

1. Postanowienia ogéine

1.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.2,

2.2.1.

Regulamin

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14.).
ORLEN Paczka nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy, w
szczegoblnosci na stronie www.orlenpaczka.pl, a takze w Aplikacji, umozliwiajgc
Uzytkownikowi pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

ORLEN Paczka moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, zwigzanych

z funkcjonowaniem Aplikacji, w szczegodlnosci w zakresie:

a) technicznym: np. w przypadku zmiany dostawcow ustug majgcych znaczenie dla
funkcjonowania Aplikacji, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych, zmiany
trybu autoryzaciji ptatnosci, modyfikacji systeméw ORLEN Paczka, wprowadzania
nowych rozwigzan technologicznych,

b) prawnym: np. w razie konieczno$ci dostosowania Aplikacji do biezgcych zmian w
przepisach prawa, w tym wynikajgcych z obowigzku spetnienia wymogdéw
miedzynarodowych organizacji ptatniczych,

c) organizacyjnym: np. w przypadku zmian w zakresie Operatoréw
wspotpracujgcych z ORLEN Paczka,

d) ekonomicznym: np. w razie pojawienia sie nowych form ptatnosci, a takze w
zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci Aplikacji lub zasad dokonywania ptatnos$ci.

ORLEN Paczka poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu za posrednictwem

Aplikaciji.

W przypadku braku zgody na wprowadzane przez ORLEN Paczka zmiany Regulaminu

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym zgodnie

z pkt. 3.6. Regulaminu.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia przekazania

Uzytkownikom informacji o planowanych zmianach.

Aplikacja

ORLEN Paczka udostepnia Aplikacje do korzystania bez dodatkowych optat z tego
tytutu.

Korzystanie z Ustug jest nieodptatne. Korzystanie z ustug swiadczonych przez
Operatoréw (w szczegdlnosci nadawanie, transport i wydawanie Przesytek) jest
odpfatne zgodnie z zasadami ustalonymi przez danego Operatora i Swiadczone



2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24,

24.1.

zgodnie z odpowiednim Regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych przez danego
Operatora, dostepnym na jego stronie internetowe.

Korzystanie z Aplikacji moze generowa¢ transfer danych do i z sieci komérkowych.
Koszt transferu danych ponosi Uzytkownik wedtug taryf stosowanych przez operatora
sieci komorkowej, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji Aplikacji, Uzytkownik zostanie
poinformowany o mozliwosci pobrania oraz zainstalowania nowej wersji Aplikaciji.

Warunki techniczne korzystania z Aplikaciji

Do poprawnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie nastepujgcych

wymagan technicznych:

a) instalacja Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym obstugujgcym jeden z nizej
wskazanych systemow operacyjnych: Android wersja 6.0 i nowsze, iOS wersja
11.0 i nowsze;

b) Dostep do sieci Internet w Urzgdzeniu Mobilnym,

c) Zweryfikowanie numeru telefonu Uzytkownika jako numeru zarejestrowanego w
polskiej sieci operatora telefonii komorkowej.

ORLEN Paczka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Aplikacji lub

Ustug na Urzgdzeniach mobilnych nie spetniajgcych wymogow okreslonych w pkt

2.3.1.

ORLEN Paczka doktada wszelkich staran, by Ustugi byly dostepne za posrednictwem

Aplikacji przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Powyzsze nie wytgcza

uprawnienia ORLEN Paczka do zarzadzenia przerwy w dostepie do Aplikaciji, majgcej

na celu prace techniczne i usuwania ewentualnych btedéw oprogramowania. ORLEN

Paczka dotozy wszelkich staran, by termin i dlugo$¢é przerw w dostepie do Aplikacji

byty jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikdw.

Uzytkownik

Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zainstalowata Aplikacje na swoim Urzgdzeniu
Mobilnym, dysponuje numerem telefonu, zarejestrowanym w polskiej sieci operatora
telefonii komorkowej i spetnia pozostate warunki okreslone Regulaminem.

3. Umowa

3.1.

3.2.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy ORLEN Paczka a

Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwilg Rejestracji.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) podawane przez Uzytkownika w procesie uzyskiwania dostepu do Ustug i
korzystania z nich dane sg zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg
jakichkolwiek praw oséb trzecich;

b) jest uprawniony do zawarcia Umowy, tj. spetnia warunki okreslone w pkt 2.4.1.
Regulaminu.

c) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.



3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Instalacja Aplikacji powinna by¢ dokonana na Urzgdzeniu Mobilnym kompatybilnym z
Aplikacja, zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego
w trakcie instalaciji.

Do korzystania z Ustug oraz ustug Operatorow swiadczonych za posrednictwem
Aplikacji, niezbedne jest dokonanie Rejestracji, zgodnie z pkt. 4 Regulaminu,
obejmujgcej proces weryfikacyjny numeru telefonu Uzytkownika.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu

wypowiedzenia poprzez odinstalowanie Aplikacji ze swojego Urzadzenia Mobilnego.

ORLEN Paczka moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem okresu

wypowiedzenia wynoszgcego dwa tygodnie.

ORLEN Paczka ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu

wypowiedzenia w sytuacji:

a) okreslonejw pkt 9.5 Regulaminu,

b) korzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zachowania zgodnego z prawem i z
Regulaminem oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu,
nie krétszego niz 7 (siedem) dni,

c) innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy, Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych lub mogacych miec
wplyw na wykonywanie Umowy, w tym w sytuacji uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego lub mogacego mie¢ wptyw
na wykonywanie Umowy albo w sytuacji popetnienia takiego przestepstwa.

W sytuacjach opisanych w pkt 3.8 powyzej ORLEN Paczka, przed wypowiedzeniem

Umowy, jezeli bedzie to konieczne do ustalenia, czy istniejg podstawy do

wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, moze zablokowac

mozliwos¢ korzystania z wybranych lub wszystkich Ustug na czas okreslony, nie
dtuzszy niz 14 (czternascie) dni, do czasu wyjasnienia sprawy lub usuniecia przez

Uzytkownika skutkdw dokonanych naruszen.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, ORLEN Paczka dokonuje niezwiocznej

dezaktywacji mozliwosci korzystania z Ustug, natomiast Uzytkownik zobowigzany jest

do niezwilocznego odinstalowania Aplikacji z wszystkich Urzgdzenn Mobilnych, na
ktérych zostata ona zainstalowana.

4. Rejestracja

41.

4.2.

4.3.

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci i Ustug Aplikacji wymaga Rejestracji.

Rejestracja nastepuje przez Aplikacje, po jej pierwszym uruchomieniu.

Proces Rejestracji obejmuje:

a) podanie numeru telefonu Uzytkownika

b) odebranie przez Uzytkownika wiadomosci SMS wystanej na podany uprzednio
numer telefonu, a zawierajgcej kod weryfikacyjny sktadajgcy sie ze znakdéw
alfanumerycznych,

c) wpisanie w Aplikacji, w przeznaczonym do tego polu, otrzymanego kodu
weryfikacyjnego,

d) akceptacje Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ wymagane przy Rejestracji oraz niezbedne do

korzystania z Aplikacji wszelkie dane zgodnie z prawdag

4.4.

4.5.

i ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub btednych.
Uzytkownik moze uruchomi¢ Aplikacje na wielu Urzgdzeniach przechodzgc proces
Rejestracji opisany w pkt. 4.2 powyze;.

Uzytkownik moze w kazdym momencie wylogowaé sie z Aplikacji. Wylogowanie z



Aplikacji skutkuje utratg dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji i Ustug. Aby ponownie
moc korzystac z tych funkcjonalnosci, Uzytkownik musi dokonaé ponownej Rejestracji.

5. Ustugi

5.1.

5.2.

Po Rejestracji, w ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze skorzystaé z

nastepujgcych Ustug:

a) odbieranie Przesyiki z APM, poprzez zdalne otwarcie skrytki, bez potrzeby
podawania kodu odbioru i bezposredniego kontaktu z APM,

b) Sledzenie statusu Przesyiki, oraz dostep do historii jej statuséw,

c) wyswietlanie mapy punktéw ORLEN Paczka,

d) otrzymywanie danych na temat nadawcy Przesyiki, jej odbiorcy, szacowanego
czasu dostawy, kodu odbioru,

e) otrzymywanie powiadomien o gotowej do odbioru Przesyiki oraz innych waznych
komunikatow, dotyczgcych Przesyiki i ustugi ORLEN Paczka,

f)  udostepnienie danych kontaktowych do Biura Obstugi Klienta,

g) orazinnych Ustug, dostepnych w Aplikacji.

Niektore ustugi sposréd wskazanych w ust. 5.1 mogg wymagacé, dla petnego ich

Swiadczenia, instalacji przez Uzytkownika na Urzgdzeniu oprogramowania podmiotow

trzecich. Dostepnos¢ Ustug moze by¢ tez uzalezniona od wybranych przez

Uzytkownika preferencji uzytkowania Urzgdzenia, a takze, regut dostepowych Aplikaciji

do Urzadzenia i innych aplikacji.

6. Lokalizacja

6.1.

6.2.

6.3.

Za zgodg Uzytkownika mozemy pobiera¢ lokalizacje GPS, w celu zlokalizowania
urzadzenia mobilnego Uzytkownika, w celu zdalnego otwarcia skrytki w APM. Zgoda
jest dobrowolna i mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Aby wycofaé zgode nalezy
wytgczy¢ pozwolenie na udostepnianie danych lokalizacyjnych w ustawieniach
urzadzenia. Wylgczenie opcji lokalizacji w ustawieniach skutkowac¢ bedzie brakiem
mozliwo$ci zdalnego otworzenia skrytki w APM.

Dane lokalizacyjne Uzytkownika sg wykorzystywane wytgcznie w celu sprawdzenia,
czy Uzytkownik znajduje sie w odpowiedniej odlegtosci od APM oraz umozliwienia
otwarcia skrytki w APM. Dane o lokalizacji bedg wykorzystywane tylko w momencie
préby otworzenia skrytki w APM.

Dane dotyczgce lokalizacji nie sg wykorzystywane do sledzenia przemieszczania sie
urzgdzenia mobilnego ani do innych celdw niezwigzanych z realizacjg funkcji zdalnego
otwarcia skrytki, chyba Zze Uzytkownik zostanie o tym odrebnie poinformowany, a
przetwarzanie bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Politykg
Prywatnosci.

7. Zasady dotyczace ustug pocztowych dla Przesylek, sSwiadczonych przez
Operatoréow, okreslone sg w Regulaminie swiadczenia ustug pocztowych przez danego
Operatora, dostepnym na jego stronie internetowej. Zasady korzystania z Aplikacji

7.1.

Korzystanie z Aplikacji w celach komercyjnych, bez zgody ORLEN Paczka, jest
niedopuszczalne.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Uzytkownicy nie mogg w jakikolwiek sposéb wprowadza¢ do Aplikacji tresci:

a) o charakterze bezprawnym,

b) stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktdcajgce funkcjonowanie Aplikacji (w
szczegolnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce kod
Aplikacji lub niszczgce Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacii,

c) do ktérych nie majg praw.
Niezaleznie od ograniczen okreslonych w pkt 7.2 Uzytkownik nie moze korzysta¢ z
Ustug i Aplikacji w sposéb niezgodny z dobrymi obyczajami lub zasadami wspoizycia
spotecznego, a takze w sposbdb zagrazajgcy uzasadnionym interesom ORLEN Paczka.
Ustugi $wiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem
jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku polskim.
W przypadku naruszenia pkt 7.2., 7.3. lub w innych przypadkach okreslonych w
Regulaminie jako jego naruszenie, ORLEN Paczka zastrzega sobie prawo do
zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, a blokada ta nie moze by¢
traktowana, jako przejaw nienalezytej starannosci ORLEN Paczka, zas
odpowiedzialnos¢ ORLEN Paczka wobec Uzytkownika, w szczegolnosci wszelkiego
rodzaju odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, za skutki zastosowania tego srodka, jest
wytgczona.

Autorskie prawa majagtkowe do Aplikacji, a takze elementéw Aplikacji oraz ukfadu i
kompozycji tych elementéw, przystugujg ORLEN Paczka, za wyjgtkiem oznaczenh
Operatoréw. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika ww. dobr
niematerialnych, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za
zgodg ORLEN Paczka.

W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji ma miejsce korzystanie z
ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, Uzytkownik ma obowigzek we wtasnym
zakresie przestrzegaC okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty
Swiadczgce ustugi transmisji danych) regulacji (w szczegdlnosci regulamindw i umow)
oraz uiszczaé wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem z ustug podmiotow trzecich.
Uzytkownik jest takze zobowigzany przestrzegaé wszelkich regulacji udostepnianych
przez Operatoréw.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowac niezbedne Srodki stuzgce zapobieganiu
naruszenia indywidualnych zabezpieczen wykorzystywanych podczas korzystania z
Aplikacji, w szczegdélnosci jest zobowigzany do przechowywania Urzgdzeh Mobilnych,
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.

8. Dane Osobowe Uzytkownika (Polityka Prywatnosci)

8.1.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika jest:

ORLEN Paczka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-236, ul. Annopol 17A.

8.2.

8.3.

W strukturze organizacyjnej Administratora powotano Inspektora Ochrony Danych. Do
kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych stuzy nastepujgcy adres email:
iod@orlenpaczka.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych Uzytkownik moze skontaktowac
sie takze pisemnie na adres siedziby Administratora, wskazany w pkt 8.1, z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych".

Podane w Aplikacji dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia Umowy, ktorej Uzytkownik jest strong, w tym w

celu Rejestracji, prawidtowej realizacji Ustug,
b) wudzielenie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do


mailto:daneosobowe@orlen.pl

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Administratora.

c) rozpatrywanie reklamacji w zakresie odpowiedzialno$ci Administratora,

d) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

e) poprawa stosowanych funkcjonalnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug
polegajaca na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji i sposobu
korzystania z Aplikacji,

f)  weryfikacji lokalizacji urzagdzenia mobilnego w celu zdalnego otwarcia skrytki w
APM.

Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora danych osobowych

Uzytkownika w celach wskazanych w ust. 8.3 jest:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia Umowy, ktérej strong jest Uzytkownik i jej
nalezyte wykonanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze, dochodzeniu
i obronie w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym przypadku odstgpienia
przez Uzytkownika od Umowy, zapobiegania oszustwom, rozpatrzenia reklamacji,
udzielania odpowiedzi na zapytania lub wnioski, prowadzenia analizy dla poprawy
jakosci swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

c) wypeienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) zwigzanych z Prawem
przewozowym,

d) wyrazona zgoda Uzytkownika na przetwarzanie danych lokalizacyjnych (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotom z nim

wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegoélnosci dostawcom ustug IT, archiwizaciji.

Administrator moze takze ujawni¢ wybrane informacje dotyczace Uzytkownika

wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg Zzgdanie udzielenia takich

informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa:

przez okres obowigzywania Umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Administratorem na

Swiadczenie Ustug w postaci dostarczenia Uzytkownikowi Aplikacji, a po jego

zakonczeniu takze do uptywu okresu przedawnienia dla wzajemnych roszczen

wynikajgcych z tej Umowy.

- do momentu wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu, lub wycofania zgody,

- przez okres 5 lat od poczagtku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane

dotyczg, gdy Administrator przetwarza je na potrzeby prawa przewozowego.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy. W

przypadku niepodania danych osobowych przez Uzytkownika w wymaganym przez

Administratora zakresie, zawarcie Umowy nie bedzie mozliwe.

Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania,

d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza
Uzytkownika dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego
interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegolng sytuacje oraz gdy

dane sg przetwarzane w celach marketingowych na adres poczty elektronicznej:
iod@orlenpaczka.pl lub adres siedziby ORLEN Paczka z dopiskiem ,Inspektor
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Ochrony Danych”.

8.9.  Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Licencja

9.1. Z chwilg pobrania Aplikacji, ORLEN Paczka udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Licencja ma charakter
niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja jest udzielana
nieodptatnie.

9.2. Licencja jest udzielana na okres obowigzywania Umowy.

9.3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji w Urzgdzeniu Mobilnym, bez prawa do
udzielania sublicencji na nastepujgcych polach eksploatac;i:

a) Wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia Mobilnego,

b) Utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego,

c) Tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikaciji,

d) Przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem
Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja).

9.4. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a) Samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji,

b) Wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub
uzywaniem w oderwaniu od Aplikacji,

¢) Uzyskiwaniem informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji
w sposoéb inny niz od ORLEN Paczka,

d) Publikowaniem Aplikaciji,

e) Innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem Ilub przekazywaniem, w
szczegolnosci w celu skopiowania Aplikacji,

f) Korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia
dziatah zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

9.5.  Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia ORLEN Paczka do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9.6. Uzytkownik nie ma prawa prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji w

celach komercyjnych lub wykraczajgcych poza dozwolony uzytek.

10. Odpowiedzialno$¢ ORLEN Paczka

10.1.

ORLEN Paczka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te
wystagpity w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzgdzenia Mobilnego bgdz
nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgadzenia Mobilnego,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, bedace
nastepstwem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne
i niemozliwe do zapobiezenia,

c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatorow



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas
procedury uzyskania dostepu do Aplikacji lub podczas korzystania z Aplikaciji,

e) utrate przez Uzytkownika danych lub za szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te
wystgpity w wyniku korzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa,

f) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji wynikajgcego z zainstalowania lub
skonfigurowania Aplikacji niezgodnie ze wskazéwkami Ilub bedacego
nastepstwem niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji.

W zakresie objetym Regulaminem, ORLEN Paczka odpowiada za dziatanie Aplikacji i

korzystanie z niej przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa. Operator ponosi odpowiedzialno$é za funkcjonowanie Aplikacji lub

w przypadku roszczeh zwigzanych z Aplikacjg bgdz korzystaniem z niej, jedynie w

takim zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ ta przewidziana jest przez prawo, ktéremu

podlega Operator lub przez regulacje Operatora, ktérym podlega Uzytkownik.

ORLEN Paczka zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczgce korzystania z Aplikacji

w dni robocze w godzinach 07:00 - 22:00 oraz w soboty w godzinach 09:00 — 17:00 w

trybie telefonicznym pod numerem ORLEN Paczka: 22 3333999 ((koszt potgczenia wg

stawki operatora). Operator nie $wiadczy ustug serwisu ani ustug wsparcia Aplikaciji.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadno$¢ informaciji generowanych przez Aplikacje lub

dostepnych w Aplikacji moze zalezeC¢ od tresci, charakteru lub rodzaju danych

wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji, jak tez moze zaleze¢ od sposobu
wprowadzenia tych danych do Aplikacji.

ORLEN Paczka nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie Urzgdzen Mobilnych,

za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta z Aplikacji. Urzadzenia Mobilne

powinny spetnia¢ wymogi standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w

ktérej sg wykorzystywane i powinny by¢é uzytkowane zgodnie z zaleceniami

producenta.

11. Reklamacje

11.1.

11.2.

11.5.

11.6.

11.7.

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce funkcjonowania Aplikacji prowadzone jest
przez ORLEN Paczka.

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce swiadczonych ustug pocztowych prowadzone
jest przez Operatorow.

Reklamacje dotyczgce Aplikacji mobilnej mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem
srodkéow komunikacji elektronicznej na formularzu elektronicznym ORLEN Paczka
dostepnym na Stronie www: https://www.orlenpaczka.pl/reklamacje.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez ORLEN Paczka w terminie 14 (czternastu) dni
od daty ich otrzymania. W dniu otrzymania reklamacji ORLEN Paczka potwierdzi
Uzytkownikowi w zwrotnej wiadomosci e-mail jej otrzymanie.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail
na adres e-mail, z ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

Problemy z dziataniem Aplikacji mozna zgtaszaC na adres mailowy:
usluga@orlenpaczka.pl

W kwestiach dotyczacych reklamacji swiadczonych przez Operatoréw ustug
pocztowych obowigzujg odpowiednie postanowienia regulaminu swiadczenia ustug
pocztowych i przewozowych przez ORLEN Paczka, dostepny na stronie.
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12. Postanowienia koncowe

12.1. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu zrédtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu
zawartosci Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacjg nalezg do ORLEN
Paczka, tym samym stanowig one prawa wtasnosci intelektualnej, wobec ktérych
zakazane jest podejmowanie dziatah naruszajgcych te prawa.

12.2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

12.3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 07.10.2026 .



