REGULAMIN PROMOCIJI ,,-40% Z OKAZJ1 5. URODZIN ORLEN PACZKI”

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

5.

Niniejszy Regulamin Promocji ,-40% z okazji 5. Urodzin ORLEN Paczki”, zwany dalej
»Regulaminem?”, okresla zasady i warunki przyznawania przez ORLEN Paczka sp.z 0.0. cen
promocyjnych za ustuge ORLEN Paczka dla klientéw indywidualnych w czasie trwania
promociji.

Organizatorem promocji ,,-40% z okazji 5. urodzin ORLEN Paczki”, zwanej dalej
»Promocja”, jest ORLEN Paczka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Annopol 17A, 03-236,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001142880, NIP: 5243023989, REGON: 54026582600000, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Promocja organizowana jest z okazji 5. urodzin ORLEN Paczki.

Promocja skierowana jest wytacznie do klientéw indywidualnych korzystajacych z ustug
ORLEN Paczka.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

§ 2. Czas trwania Promocji

1.

Promocja rozpoczyna sie 30 wrzesnia 2026 r. o godz. 00:00 i trwa do 31 pazdziernika 2026
r. do godz. 23:59.

Promocja obowigzuje wytgcznie w okresie wskazanym w ust. 1.

Organizator nie ustanawia limitu liczby koddéw rabatowych dostepnych w ramach
Promociji.

§ 3. Uczestnicy Promogji

1.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ klient indywidualny korzystajgcy z ustug ORLEN Paczka,
ktory spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz ,,Regulaminie swiadczenia
klientom indywidualnym ustug pocztowych przez ORLEN Paczka sp. z 0.0,
opublikowanym na stronie internetowej” www.orlenpaczka.pl. (,,strona internetowa
Organizatora”).

2. Promocja nie jest skierowana do klientéw korzystajgcych z ustug ORLEN Paczka na
podstawie umoéw zawartych w ramach oferty dla klientdw biznesowych.

3. Uczestnik, korzystajac z Promocji, potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacje.

§ 4. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje 40% rabatu na cene nadania przesytki ORLEN
Paczka, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Kod rabatowy uprawniajgcy do skorzystania z Promocji brzmi: URODZINOWAA40.

3. W celu skorzystania z Promocji Uczestnik powinien:


http://www.orlenpaczka.pl/

9.

a) w okresie obowigzywania Promocji rozpoczaé proces nadania przesytki za
posrednictwem formularza nadania ORLEN Paczka: FORMULARZ NADANIA,

b) uzupetni¢ wymagane dane dotyczace przesytki,

c) wybrac ustuge objetag Promocja,

d) wprowadzi¢ kod rabatowy: URODZINOWA40 w miejscu przeznaczonym do
zastosowania kodu rabatowego,

e) zatwierdzi¢ zastosowanie kodu,
f) dokonac ptatnosci za przesytke po uwzglednieniu rabatu.

Kod rabatowy nalezy wykorzystac przed dokonaniem ptatnosci za przesytke.
Po prawidtowym zastosowaniu kodu cena ustugi zostanie pomniejszona o 40%.

Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany wielokrotnie przez tego samego Uczestnika w
okresie obowigzywania Promociji.

W okresie obowigzywania Promocji nie obowigzuje limit liczby przesytek, do ktérych
Uczestnik moze zastosowa¢ kod rabatowy URODZINOWAA40.

Kazde prawidtowe zastosowanie kodu rabatowego uprawnia do uzyskania 40% rabatu na
dang przesytke, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotdwke ani wyptacie w formie pieniezne;j.

10. Kod rabatowy nie moze by¢ odsprzedawany ani wymieniany na inne swiadczenia.

§ 5. Zakres rabatu

1.

4.

Rabat w wysokosci 40% naliczany jest od ceny ustugi wskazanej w formularzu nadania
przed zastosowaniem kodu rabatowego.

Promocja obejmuje przesytki nadawane przez klientéw indywidualnych w ramach ustug
objetych formularzem nadania ORLEN Paczka.

Promocja nie taczy sie z innymi kodami rabatowymi ani promocjami, chyba ze zasady
danej promocji lub Organizator wyraznie stanowig inacze;j.

W przypadku zastosowania wiecej niz jednego kodu rabatowego do tej samej przesytki,
system moze uwzgledni¢ wytacznie jeden kod rabatowy, zgodnie z obowigzujacymi
zasadami technicznymi formularza nadania.

§ 6. Warunki prawidtowego nadania przesytki

1.

3.

Szczegotowe zasady dotyczgce nadawania przesytek okresla obowigzujacy ,,Regulamin
Swiadczenia klientom indywidualnym ustug pocztowych przez ORLEN Paczka sp. z 0.0.”.

Skorzystanie z kodu rabatowego nie zwalnia Uczestnika z obowigzku spetnienia
wszystkich wymagan dotyczgcych prawidtowego przygotowania i nadania przesytki
okreslonych w regulaminie, o ktérym mowa w ust.1.

W szczegélnosci przesytka powinna spetnia¢ wymagania okreslone w regulaminie, o
ktérym mowa w ust. 1, dotyczace:


https://nadaj.orlenpaczka.pl/nadaj-paczke-krok1

a) dopuszczalnych wymiaréw i masy,

b) prawidtowego opakowania,

c) zawartosci przesytki,

d) przedmiotéw wytaczonych z przewozu.

4. Zastosowanie kodu rabatowego nie oznacza automatycznego przyjecia przesytki do

przewozu, jezeli przesytka nie spetnia wymagan okreslonych w regulaminie, o ktérym
mowa w ust. 1.

§ 7. Anulowanie nadania i zwrot ptatnosci

1.

W przypadku anulowania nadania przesytki, zwrotu optaty za ustuge lub odstgpienia od
umowy zastosowanie majg zasady okreslone w ,Regulaminie swiadczenia klientom
indywidualnym ustug pocztowych przez ORLEN Paczka sp. z 0.0.”.

W przypadku zwrotu optaty za ustuge wartos¢ zwrotu zostanie ustalona z uwzglednieniem
faktycznie uiszczonej przez Uczestnika ceny po zastosowaniu rabatu, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Promocji lub zastosowania kodu rabatowego mozna zgtaszac¢ za
posrednictwem kanatéw kontaktu dostepnych na stronie internetowej ORLEN Paczka.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) imieinazwisko Uczestnika,

b) dane pozwalajace zidentyfikowaé nadanie, jezeli zostato dokonane,
c) opis problemu,

d) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
»Regulaminem s$wiadczenia klientom indywidualnym ustug pocztowych przez ORLEN
Paczka sp.zo0.0.”.

Zgtoszenie reklamacji nie ogranicza praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ORLEN Paczka sp. z 0.0.

Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa oraz zgodnie z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych
osobowych udostepnionymi przez Organizatora.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym informacje
o podstawach prawnych przetwarzania, celach przetwarzania, okresie przechowywania
danych oraz prawach oséb, ktérych dane dotycza, dostepne sg na stronie internetowe;j
Organizatora pod adresem https://www.orlenpaczka.pl/polityka-prywatnosci-2/.
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§10. Zmiana Regulaminu
1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a) w przypadku koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych
przepiséw prawa,

b) w przypadku koniecznos$ci usuniecia oczywistych omytek lub niescistosci,

c) w przypadku zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych sposobu
przeprowadzania Promocji.

2. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow.

3. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie opublikowana w sposdéb umozliwiajacy
Uczestnikom zapoznanie sie z ich trescia.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia obowigzujgcego Regulaminu swiadczenia klientom indywidualnym ustug
pocztowych przez ORLEN Paczka sp. z 0.0. oraz wtasciwe przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 wrzesnia 2026 r.

4. Promocja obowigzuje w okresie od 30 wrzesnia 2026 r. od godz. 00:00 do 31 pazdziernika
2026 r. do godz. 23:59.



