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Regulamin promocji pod nazwa Kupony VITAY z ORLEN Paczka
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod
nazwg Kupony VITAY z ORLEN Paczka (dalej ,Promocja”).

Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY,
dostepnego na stronie internetowej vitay.pl

Organizatorem Promocji jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411
Ptock, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
t odzi — Srédmiescia w odzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-454, BDO 000007103, posiadajgca
kapitat zaktadowy / kapitat wptacony w catosci: 1.451.177.561,25 z. (dalej jako
»Organizator”).

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielkg literg otrzymujg
znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

§ 2 UCZESTNICY

Uczestnikiem Promociji (dalej ,Uczestnik”), moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca Uczestnikiem
Zarejestrowanym prowadzonego przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY
(dalej ,Program VITAY”) w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY (dalej ,Regulamin
Programu VITAY”) i uzytkownikiem aplikacji ORLEN VITAY.

§ 3 ZASADY PROMOCJI

Promocja jest realizowana w okresie od 1.09.2026 godz. 00:00, do 10.11.2026, godz.

23.59.

W czasie trwania Promocji Uczestnik bedzie mogt uzyskaé kupon rabatowy o wartosci 10

zt do wykorzystania na zakupy na stacjach paliw sieci ORLEN (dalej ,Nagroda”) za

wykonanie tgcznie ponizszych krokéw:

a) odebranie na terenie Polski zamdéwionej paczki ,ORLEN Paczka” zakupionej w
dowolnym sklepie internetowym/marketplace oferujgcym takg forme dostawy lub na
stronie www.orlenpaczka.pl,

b) zalogowanie sie do Aplikacji Mobilnej ORLEN VITAY przy pomocy danych
uwierzytelniajgcych Konta VITAY,

c) wybranie funkcji ,Skanuj ORLEN Paczke” w Aplikacji Mobilnej oraz wprowadzenie
przy jej pomocy kodu kreskowego z druku adresowego z otrzymanej przesyiki
dostarczanej w ramach ustugi ,ORLEN Paczka” lub wpisanie recznie kodu paczki do
skanera.

Na zeskanowanie kodu o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Uczestnik ma 5 dni

kalendarzowych od daty odebrania przesytki dostarczanej w ramach ustugi ,ORLEN

Paczka”, po tym terminie kod wygasa.

Poprawne wykonanie krokéw z ust. 2 powyzej uruchomi proces sprawdzenia poprawnosci

wprowadzonego kodu kreskowego z przesytki oraz uprawnienia do otrzymania Nagrody.




10.

11.

12.

13.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac¢ nie wiecej niz 10 Nagréd w trakcie obowigzywania

Promocii.

Liczba Nagrod jest ograniczona i wynosi 140 tysiecy sztuk. Nagrody sg przyznawane do

momentu wyczerpania liczby Nagréd. Organizator zastrzega sobie prawo do zwiekszenia

liczby Nagréd, o czym poinformuje na stronie vitay.pl.

Spetnienie warunkéw opisanych w ust. 2 powyzej okreslonego limitu 10 Nagréd w trakcie

obowigzywania Promociji przez jednego Uczestnika lub po wyczerpaniu liczby Nagrod

skutkuje nie przyznaniem Nagrody Uczestnikowi.

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z

Promociji w przypadku stwierdzenia naduzy¢ lub dziatania niezgodnego z Regulaminem.

Warunkiem skorzystania z Nagrody jest realizacja transakcji na stacji paliw sieci ORLEN,

w ramach ktorej Uzytkownik zatankuje min. 30 litrdw benzyny albo oleju napedowego

marek EFECTA albo VERVA na Stacji Paliw ORLEN. Paliwa, ktére sg warunkiem

wykorzystania Nagrody, mozna zatankowac¢ wytgcznie do baku pojazdu. Promocjg nie sg
objete produkty paliwowe pobrane do pojemnikéw innych niz bak (np. kanistry, torby,
beczki, butelki, pojemniki).

W ramach jednej transakcji, o ktérej mowa w ust. 9 Uzytkownik moze wykorzysta¢ tylko

jedng Nagrode tj. jeden kupon o wartosci 10 zt.

Warunkiem skorzystania z Kuponu Rabatowego jest nastepujgce po sobie:

a) zatankowanie benzyny albo oleju napedowego marek EFECTA albo VERVA w ilosci
uprawniajgcej do uzyskania okreslonego rabatu;

b) okazanie i zeskanowanie Wirtualnej Karty VITAY w aplikacji ORLEN VITAY z
aktywnym Kuponem Rabatowym;

C) uiszczenie naleznosci za posrednictwem gotowki, karty ptatniczej akceptowanej na
danej Stacji Paliw, karty zakupowej ORLEN (TankBank) wydanej Uczestnikowi
bezposrednio przez ORLEN S.A. albo za pomoca ptatnosci BLIK.

Kupon Rabatowy moze zosta¢ przez Uczestnika wykorzystany przy zakupie:

a) benzyny albo oleju napedowego marek EFECTA albo VERVA oraz

b) dowolnych produktow z oferty sieci stacji ORLEN z wytgczeniem nastepujacych
kategorii: wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub
rekwizyty tytoniowe (oraz produkty je imitujgce), produkty lecznicze, wyroby
medyczne, napoje alkoholowe, napoje bezalkoholowe cechujgce sie nazwg, znakiem
towarowym lub opakowaniem zwigzanym z napojem alkoholowym, jego producentem
lub dystrybutorem (w szczegdlnosci piwo bezalkoholowe, warianty bezalkoholowe
napojéw alkoholowych innych niz piwo, a takze energetyki piwne), karty telefoniczne
(zestawy startowe), dotadowania telefoniczne, bilety, optaty parkingowe i
autostradowe, karty przedptacone, optaty za opakowania, legalizacje butli, produkty
LOTTO, AdBlue, a takze gorgce napoje zakupione w ekspresach vendingowych
(PayPass), opakowania jednorazowe na napoje lub zywnosc¢ z tworzyw sztucznych
(SUP).

Skorzystanie z Promoc;ji jest niemozliwe:

a) w przypadku checi uiszczenia ptatnosci w sposéb inny niz wskazany w ust. 11 lit. ¢)
powyzej, w szczegolnosci checi uiszczenia ptatnosci przy pomocy karty zakupowej
ORLEN (TankBank) wydanej Uczestnikowi przez podmioty inne niz ORLEN S.A.,
karty zakupowej / przedptaconej innej niz wydana przez ORLEN S.A., wszystkich kart
flotowych ORLEN, kart partnerskich (np. UTA, EUROWAG, DKV, inne), za
posrednictwem kiosku, aplikacji i/lub funkcjonalnosci ORLEN Pay bgdZ wptatomatu,
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b) w przypadku Nagrody — zatankowanie paliwa nieobjetego Promocja, tj. autogazu LPG
lub zatankowanie paliwa ponizej ilosci uprawniajgcej do uzyskania rabatu;

c) w przypadku okazania Wirtualnej Karty VITAY po dokonaniu transakcji lub okazania
fizycznej plastikowej karty VITAY; w przypadku niewaznej lub wstepnie
personalizowanej Wirtualnej Karty VITAY.

Korzys¢ wynikajgca z Promocji nie kumuluje sie z innymi programami rabatowymi i

promocjami oferowanymi na Stacjach Paliw. Ponadto z Promocji wytgczone jest

korzystanie z Karty Duzej Rodziny oraz kart rabatowych oferowanych przez Organizatora

(np. BIZNESTANK i Orlen w Portfelu). W przypadku gdy Uczestnik w trakcie jednej

transakcji spetni warunki uprawniajgce go do uzyskania rabatu z kilku niezaleznych akcji

promocyjnych, system kasowy Stacji Paliw udzieli Uczestnikowi w danej transakc;ji
jednego, nominalnie najwyzszego, rabatu wynikajgcego z jednej z nakfadajgcych sie akcji
promocyjnych.

§ 4 SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane na zasadach okreslonych ponize;j:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://www.program.vitay.pl/kontakt.html,

b) pisemnie na adres Organizatora: ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem: ,Kupony
VITAY z ORLEN Paczka”,

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefondw komodrkowych — 502
167 536) - koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane niezbedne do jej rozpatrzenia, w szczegdlnosci dane
pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacje oraz opis reklamacji, a w
przypadku reklamacji dotyczacej weryfikacji kodu z przesytki — takze numer przesyiki lub
kod z paczki ORLEN Paczka, jezeli jest to konieczne do rozpatrzenia reklamaciji.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania

prawidlowo sporzgdzonej reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator
poinformuje Uczestnika sktadajgcego reklamacje listownie lub pocztg elektroniczng, w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacii.

Organizator nie odpowiada za poprawnos$¢ kodu kreskowego na druku adresowym
otrzymanej przesyiki dostarczanej w ramach ustugi ,ORLEN Paczka”. Reklamacje w
powyzszym zakresie powinny by¢ kierowane do operatora pocztowego tj. ORLEN Paczka
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol
17A, 03-236 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001142880, NIP: 5243023989, REGON:
540265826, BDO: 000653755, o kapitale zaktadowym w wysokosci 45.977.800 zt,
zgodnie z regulaminem S$wiadczenia ustug pocztowych dostepnym pod adresem
https://www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2026/03/Regulamin-swiadczenia-
klientom-indywidualnym-uslug-pocztowych-przez-ORLEN-Paczka-sp.zo_.0.-obowiazuje-
od-16-marca-2026-r..pdf

§ 5 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promociji jest ORLEN S.A. z siedzibg
w Ptocku, ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock.
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Z Inspektorem Ochrony Danych ORLEN S.A. mozna skontaktowa¢ sie pod adresem
e-mail: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A. z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Promocji
ORLEN S.A. oraz ORLEN Paczka sp. z o0.0. dziatajg jako odrebni administratorzy
danych osobowych, kazdy w zakresie realizowanych przez siebie czynnosci
przetwarzania, w szczegolnosci ORLEN S.A. w zakresie obstugi Promociji, wydawania
Nagrod i komunikacji z Uczestnikami, a ORLEN Paczka sp. z 0.0. w zakresie
weryfikacji poprawnosci kodow z paczek oraz obstugi reklamacji dotyczgcych ustugi
ORLEN Paczka.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg w celu:

i.  realizacji Promocji, w tym przyjecia zgtoszenia, weryfikacji spetnienia
warunkéw Promocji, sprawdzenia poprawnosci kodu z paczki,
przyznania i udostepnienia Nagrody;

ii. prowadzenia dziatan marketingowych produktow i ustug Organizatora,
o ile wynika to z obowigzujgcych zgdd lub wiasciwej podstawy
prawnej;

iii. rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Promocji, Nagrody, weryfikacji
kodu lub ustugi ORLEN Paczka;
iv.  rozliczenia Promocji, kontroli prawidtowosci jej przeprowadzenia oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

— prawnie uzasadniony interes administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
polegajacy na organizacji i obstudze Promocji, weryfikacji uprawnienia do
Nagrody, rozpatrywaniu reklamacji, rozliczeniu Promociji, kontroli prawidtowosci
jej przeprowadzenia oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

W zwigzku z realizacjg Promocji przetwarzane mogg by¢ w szczegolnosSci:

— identyfikator Konta VITAY,

— numer karty VITAY,

— dane kontaktowe podane w reklamaciji,

— informacje o przyznaniu i wykorzystaniu Nagrody,

— numer przesyiki lub kod z paczki ORLEN Paczka oraz

— informacja o statusie weryfikacji kodu.

Dane bedg przetwarzane wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
wskazanych w Regulaminie.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane podmiotom wspotpracujgcym z
ORLEN S.A. lub ORLEN Paczka sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do realizacji
Promocji, w szczegdlnosci podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne, obstugi
Programu VITAY, archiwizacyjne, pocztowe, kurierskie, marketingowe, prawne lub
reklamacyjne, a takze podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie
przepisow prawa.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji lub kontrola prawidtowosci Promocji wymaga
przekazania danych pomiedzy ORLEN S.A. a ORLEN Paczka sp. z o.0,
przekazywane bedg wylgcznie dane niezbedne do danego celu, w szczegdlnosci
numer przesytki lub kod z paczki ORLEN Paczka oraz informacja o statusie weryfikacji
kodu. Strony nie bedg przekazywac imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu ani
adresu e-mail Uczestnika, chyba ze bedzie to niezbedne do rozpatrzenia konkretne;j
sprawy lub wymagane przepisami prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ udziat w Promocji, przyznanie lub wykorzystanie Nagrody albo
rozpatrzenie reklamac;i.

Dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizaciji
celow, dla ktorych zostaty pozyskane, a po ich osiggnieciu przez okres wymagany
przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.
Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:




a) prawo dostepu do tresci swoich danych;

b) prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe
lub niekompletne;

c) prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

d) prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania od ORLEN S.A. danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik moze
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac¢, aby ORLEN S.A.
przestat dane do innego administratora. Jednakze ORLEN S.A. zrobi to, tylko jesli
takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane w zwigzku
z wyrazong przez Uczestnika zgodg;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A. przetwarza
dane osobowe Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego
interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegolng sytuacje na adres
poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN S.A. z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

12. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, {j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dane osobowe uczestnikow Programu VITAY oraz uzytkownikow Aplikacji Mobilnej
Programu VITAY przetwarzane sg réwniez na zasadach opisanych w Regulaminie
Programu VITAY oraz Regulaminie aplikacji mobilnej Programu VITAY, dostepnych w
szczegolnosci na stronie internetowej www.vitay.pl.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej vitay.pl/requlaminy oraz w biurze
Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul. Bielanska 12; 00-085 Warszawa.

Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzgcg moc maja
postanowienia Regulaminu.

Promocja nie jest grg losowa, w szczegolnosci: loterig fantowg, loterig promocyjna, ktérej
wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym ani zadng inng forma do ktorej stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z tj. Dz.
U. 22025 r. poz. 595).

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie zwtaszcza w
nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa,

b) wprowadzenie nowych zasad i nagréd w ramach Promocji,

c) zmiany dotyczgce dziatalnosci Organizatora albo struktury Promocji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okre$lonym przez Organizatora, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 5 dni od daty ogtoszenia zmian.

O wszelkich zmianach Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikdw poprzez
komunikat na stronie internetowej: vitay.pl albo inne dostepne kanaty komunikacji
wykorzystywane w Programie VITAY.

W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata
czes$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.




