REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEDSIEBIORCOM UStUG POCZTOWYCH i PRZEWOZOWYCH
PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z0O.O.

Obowigzuje od 1 maja 2026 roku

§1.

. Podmiotem s$wiadczgcym ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu jest ORLEN Paczka sp. z o .o.
z siedzibg w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 17A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001142880, numer NIP: 5243023989, REGON: 540265826,
BDO: 000653755, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 45.977.800,00 PLN, posiadajgcy status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych, (dalej: ,,Operator” lub ,,Orlen Paczka” ).

. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przedsiebiorcom krajowych Ustug pocztowych
i przewozowych oraz innych ustug Swiadczonych w zwigzku z tymi ustugami (dalej: ,,Regulamin”), aktualny
Regulamin Ustugi dostepny jest na stronie internetowej. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie zastosowanie mogg znalezé obowigzujgce przepisy ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo Pocztowe (dalej jako: ,,Prawo pocztowe”).

. Operator $wiadczy ustuge ,,ORLEN Paczka” polegajacg na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu Przesytek pocztowych oraz Przesytek towarowych do Punktéw za wynagrodzeniem
okreslonym w Cenniku.

. Zasady $wiadczenia ustug Konsumentom okres$la ,REGULAMIN SWIADCZENIA KLIENTOM
INDYWIDUALNYM UStUG POCZTOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.”

§2.
Uzyte w Regulaminie wskazane nizej terminy nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Agent — osoba dziatajgca w Punkcie (z wyjatkiem APM), upowazniona przez Operatora
na podstawie umowy agencyjnej, umowy o wspotpracy lub innego stosunku prawnego
do dokonywania czynnosci zwigzanych z zawarciem oraz wykonywaniem umowy o wykonanie Ustugi;

2. Aplikacja mobilna ORLEN Paczka — oprogramowanie w postaci bezptatnej aplikacji mobilnej,
umozliwiajgcej Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug oraz korzystania z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Zasady korzystania z Aplikacji
mobilnej ORLEN Paczka oraz informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka sg zawarte w Regulaminie Swiadczenia ustug oraz
korzystania z Aplikacji ORLEN Paczka dostepnym w ww. aplikacji oraz na stronie internetowej
www.orlenpaczka.pl;

3. APM - automatyczna maszyna paczkowa, czyli specjalne urzadzenie zawierajgce skrytki,
z zainstalowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce nadawanie, deponowanie oraz odbioér Przesytek;

4. Cennik — wykaz pobieranych przez Operatora optat za $wiadczone Ustugi oraz innych opfat
dodatkowych, dostepny na Stronie WWW Operatora; optaty wynikajace z Cennika mogg ulegac
modyfikacjom na zasadach wynikajgcych z Umowy;
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Doreczenie — moment otwarcia skrytki APM, w ktérej umieszczono Przesytke przez osobe,
ktéra podata dane potrzebne do otwarcia skrytki lub moment jej fizycznego doreczenia
Osobie odbierajgcej Przesytke w przypadku, gdy doreczenie jest dokonywane w Punkcie niebedgcym
APM;

List przewozowy — dokument zawierajgcy informacje o Nadawcy, Odbiorcy i Punkcie odbioru.
List Przewozowy powinien zosta¢ utworzony i wydrukowany przez Zleceniodawce;

Dzien roboczy — kazdy dziern powszedni od poniedziatku do pigtku tj. kazdy dzien inny niz sobota
i dzien uznany ustawowo za dzief wolny od pracy;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

Kod odbioru — kod umozliwiajgcy odbidr Przesytki wystany Odbiorcy przez Operatora:
(1) w wiadomosci e-mail na podany adres e-mail lub (2) poprzez SMS na podany numer telefonu
lub (3) za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Sposdb kontaktu zalezy od przekazanych
Operatorowi przez Zleceniodawce danych Odbiorcy oraz posiadania przez Odbiorce Aplikacji mobilnej
ORLEN Paczka, przy czym mozliwy jest ze strony Operatora kontakt wiecej niz jednym kanatem
komunikacji wymienionym wyzej;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o wykonanie Ustugi w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowgq oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wskazana w Liscie przewozowym, jako osoba nadajgca Przesytke do przemieszczenia;

Manager Paczek - elektroniczny system udostepniony przez Operatora, za posrednictwem ktdrego
mozliwe jest wygenerowanie Listu przewozowego, S$ledzenie stanu realizacji zleconych Ustug
pocztowych i przewozowych, zlecenie innych ustug Swiadczonych przez Operatora, ztozenie
reklamacji;

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
wskazana w Liscie Przewozowym, jako osoba, ktorej Przesytka ma by¢ doreczona;

Odbidr Przesytki - wydanie Przesytki Osobie odbierajgcej Przesytke na podstawie podanego przez nig
prawidtowego Kodu odbioru;

Opakowanie — opakowanie umozliwiajgce przyjecie do przemieszczenia Przesytki. Rekomendowane
sposoby opakowania zawarte sg w Instrukcji pakowania Przesytek udostepnionej na Stronie WWW;

Osoba odbierajaca Przesytke — Odbiorca lub inna osoba, ktéra oswiadcza, ze jest upowazniona
do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy i podaje prawidtowy Kod odbioru;

Potwierdzenie Nadania — elektroniczny komunikat przekazany Nadawcy przez Operatora, stanowigcy
dowdd nadania Przesyfki;

Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe;
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Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

Protokot Uszkodzenia Przesytki — dokument opisujacy uszkodzenia lub ubytki Przesytki powstate
w czasie realizacji Ustugi pocztowej lub przewozowej;

Przesytka — Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa;

Przesytka pocztowa (kurierska)- przesytka listowa lub paczka zawierajgca rzeczy przekazane
do Doreczenia o masie do 20 kg i wymiarach maksymalnych 41 x 38 x 60 cm.

Przesytka towarowa — paczka zawierajgca rzeczy przekazane do Doreczenia, ktéra nie jest Przesytka
pocztowq. Przesytki towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa, bedaca przedmiotem Ustugi
pocztowej w rozumieniu Prawa pocztowego;

Punkt — oznaczone miejsce przyjmowania lub wydawania Przesytek, w tym réwniez APM. Wykaz
punktow ze wskazaniem czy mozna w nich odebrac Przesytke (w przypadku braku informacji tylko
o mozliwosci odbioru, oznacza, ze w danym Punkcie mozna zaréwno nadac jak i odebrac Przesytke)
dostepny jest na Stronie WWW;

Punkt zastepczy — Punkt odbioru Przesytki inny niz wskazany w Liscie przewozowym, z uwagi na brak
mozliwosci (o charakterze czasowym lub statym) umieszczenia Przesytki w Punkcie wskazanym
w Liscie przewozowym;

Regulamin — niniejszy dokument pod nazwa ,,REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEDSIEBIORCOM UStUG
POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z0.0.”;

Sita Wyisza — nadzwyczajne zdarzenie wywotane przez przyczyne zewnetrzng, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ lub ktéremu nie mozna zapobiec normalnymi srodkami, np. powddz, nawatnica, dziatania
wojenne, akty terroru, dziatania wtadzy publicznej (np. stan wyjatkowy).

Strona WWW/ strona internetowa — strona internetowa Operatora pod adresem
www.orlenpaczka.pl. Korzystanie ze Strony WWW wymaga dysponowania komputerem lub
urzadzeniem mobilnym z dostepem do sieci Internet wyposazonym w przegladarke internetowg
Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari lub innej poréwnywalnej.

Umowa — umowa ramowa o Swiadczenie ustug pocztowych i przewozowych zawarta miedzy
Operatorem a Zleceniodawcg;

Ustuga (Ustugi) — Swiadczone przez Operatora Ustugi podstawowe, a takze inne ustugi Swiadczone
w zwigzku z realizacjg Ustug;

Ustuga pocztowa (Ustugi pocztowe) — ustuga polegajagca na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek pocztowych na podstawie Prawa pocztowego;

Ustuga podstawowa (Ustugi podstawowe) - Ustugi pocztowe i Ustugi przewozowe wykonywane
przez Operatora wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Ustuga przewozowa (Ustugi przewozowe) - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie
i doreczaniu Przesytek niebedacych Przesytkami pocztowymi na podstawie Prawa przewozowego;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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35.Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Uzytkownika, w postaci smartfona,
pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka;

36.Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarczg, posiadajgca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra zainstalowata Aplikacje mobilng ORLEN Paczka na swoim urzadzeniu
mobilnym i dokonata Rejestracji.

34. Waga rzeczywista — catkowita waga Przesytki wraz z Opakowaniem;

35. Wynagrodzenie za Ustugi — nalezne Operatorowi wynagrodzenie w wysokosci okreslonej
w Umowie, na ktére sktada sie wynagrodzenie za nadane Przesytki w ramach Ustugi podstawowej
oraz za realizacje innych Ustug, a takze naliczone Optaty dodatkowe wraz z naleznymi odsetkami;

36. Zawiadomienie — zawiadomienie Odbiorcy o dostepnosci przesytki do odbioru w formie informacji
e-mail/sms/w aplikacji mobilnej ORLEN Paczka lub zawiadomienie Nadawcy o zwrocie przesyfki
nieodebranej;

37. Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zleca Operatorowi wykonanie Ustugi, za ktérg uiszcza Wynagrodzenie, oraz
odpowiada za nalezyte wykonanie obowigzkdw spoczywajgcych na Nadawcy. Zleceniodawcg moze
byé Nadawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy.

§3.
1. Nadanie Przesytki jest mozliwe po zarejestrowaniu w Managerze Paczek lub za posrednictwem
dostepnych integracji badz integracji wtasnej przez APl (zgodnie z instrukcjg integracji umieszczong

na Stronie WWW) i podaniu danych koniecznych do wypetnienia Listu Przewozowego, tj.:

a) danych Nadawcy — firma/nazwa/imie i nazwisko osoby fizycznej, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego w sieci telefonii komdrkowej operatora krajowego;

b) wybranego Punktu nadania Przesytki;

c) danych Odbiorcy — firma/nazwa/imie i nazwisko, adres e-mail, 9-cyfrowy numer telefonu
komérkowego w sieci telefonii komdrkowej operatora krajowego;

d) wybranego Punktu odbioru Przesytki;
e) gabarytu Przesytki.

2. Nadawca zobowigzany jest zadeklarowac rzeczywisty gabaryt Przesytki.

Obowigzujace gabaryty:
S M L
Maksymalny gabaryt Przesytki: Maksymalny gabaryt Przesytki: Maksymalny gabaryt Przesytki:
8x38x60 cm 19x38x60 cm 41x38x60 cm
Maksymalna waga: 20 kg Maksymalna waga: 20 kg Maksymalna waga: 20 kg

3. Po wygenerowaniu Listu Przewozowego Zleceniodawca jest zobowigzany do wydrukowania Listu
Przewozowego i umieszczenia go w sposob trwaty na Przesyice.



10.

11.

12.

13.

14.

Nadanie Przesytki jest mozliwe, jezeli stan Przesytki umozliwia jej prawidtowe przemieszczenie
i doreczenie bez uszkodzen, w tym w szczegdlnosci wskazuje na odpowiednie zabezpieczenie rzeczy
znajdujacych sie w Opakowaniu.

List Przewozowy moze zosta¢ wykorzystany przez Zleceniodawce w terminie 14 dni od dnia jego
wypetnienia. Po uptywie wskazanego, 14-dniowego terminu, List Przewozowy traci waznosc
i Zleceniodawca nie ma mozliwosci nadania Przesytki za jego pomocg. W celu nadania Przesyfki,
po utracie waznosci, Zleceniodawca powinien wygenerowac nowy List Przewozowy.

Za zagwarantowanie jakosci opakowania przesytki, odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada
Zleceniodawca. Przesytka powinna byé zapakowana odpowiednio do zawartosci, tj. w sposéb, ktéry
uniemozliwia otwarcie Przesytki bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia uszkodzenie lub utrate
jej zawartosci oraz uszkodzenie lub utrate innych przesytek znajdujgcych sie w transporcie. Ponadto,
opakowanie powinno uwzgledniaé¢ witasciwosci zawartosci przesytki, warunki atmosferyczne oraz inne
okolicznosci moggce wptynac na stan opakowania przesytki, w tym zwigzane z przemieszczaniem Przesytki
przez Operatora. Instrukcja prawidtowego pakowania przesytek udostepniona jest na stronie
www.orlenpaczka.pl

Nadanie Przesytki jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na skontrolowanie przez
Operatora Przesytki pod katem jej bezpieczeristwa i zgodnosci zawartosci z Regulaminem. Kontrola
Przesytki odbywa sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe lub Nadawca nie zgtosi
sie w wyznaczonym terminie, w obecnosci osdb przez siebie zaproszonych. Z przebiegu kontroli sporzadza
sie notatke.

Wymiary Przesytki nie mogg przekracza¢ 41x38x60 cm, a jej Waga rzeczywista — 20 kg. Operator zastrzega
mozliwosé, ze Przesytka przekraczajgca te wymiary moze nie by¢ procesowana.

. W ramach Ustugi mogg by¢ nadawane rzeczy, ktorych fgczna zwykta wartosé nie przekracza 5 000,00 zt

(piec tysiecy ztotych) w jednej Przesytce.

Nadanie Przesytki jest mozliwe w Punkcie w godzinach jego otwarcia lub poprzez odbiér przez kuriera
z miejsca wskazanego przez Zleceniodawce, po wczesniejszym ustaleniu z Operatorem.

Operator przyjmujac Przesytke od Zleceniodawcy udostepnia Potwierdzenie Nadania.

Operator dostarcza Przesytki do Punktu wskazanego przez Nadawce lub Punktu zastepczego, o ktdrym
mowa w § 6 ust. 4 ponizej w sytuacjach tam wskazanych, najpdzniej w czwartym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu nadania Przesytki.

Operator powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we wskazanym Punkcie lub w Punkcie
zastepczym wysytajgc mu Zawiadomienie. Dane kontaktowe Odbiorcy mogg zosta¢ zmienione wytgcznie
przez Nadawce w formie wiadomosci e-mail z adresu e-mail wskazanego uprzednio w Liscie
Przewozowym.

Odbidr Przesytki nastepuje na podstawie Kodu odbioru podanego przez Osobe odbierajgcg Przesytke lub
za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Po dokonaniu Odbioru Przesytki przez Osobe
odbierajgcg Przesytke, na adres email Odbiorcy zostanie przestana wiadomos$é e-mail stanowigca
pokwitowanie odbioru Przesytki lub nastgpi to za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka.

15.0dpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzane z przekazaniem innym osobom tresci Zawiadomienia zawierajacego

tres¢ kodu odbioru lub tresci zawartych w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka dotyczgcych kodu odbioru,
po jego otrzymaniu przez Odbiorce, ponosi Odbiorca. Osoba, ktdra otrzymata od Odbiorcy informacje
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zawierajgce kod odbioru Przesytki, traktowana jest jako osoba umocowana do odbioru przesyiki
w imieniu Odbiorcy.

16.0perator moze postugiwaé sie podwykonawcami przy wykonywaniu Ustug objetych niniejszym
Regulaminem, za ktdrych dziatania i zaniechania ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje wtasne.

17.0perator, pod numerami infolinii, 22 33 33 999 (optata wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego)
moze udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych statusu Przesytki. W procesie autoryzacji Infolinia ORLEN
Paczki moze zgdac podania przez rozméwce w szczegdlnosci takich danych, jak jego imie, nazwisko, nazwa
firmy, jak réwniez numer telefonu lub adres e-mail powigzane z Przesytka, numer z Listu Przewozowego
Przesytki, numer nadawczy Przesytki oraz kod odbioru Przesyfki. Infolinia jest czynna 7 dni w tygodniu
w godzinach: od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 22:00, sobota od 09:00-do 19:00, niedziela od 10:00
do 16:00.

§4.

1. Operator wskazuje, iz niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesyfce: (a) rzeczy, ktérych przewodz
zabroniony jest na podstawie obowigzujgcych odrebnych przepisow prawa; (b) materiatow
niebezpiecznych w rozumieniu obowigzujacych, odrebnych przepisow prawa, w tym w szczegdélnosci
materiatéw fatwopalnych, wybuchowych lub radioaktywnych, broni i amunicji, substancji zragcych lub
cuchnacych; (c) rzeczy, ktdre z powodu swoich rozmiaréw, masy nie mogg by¢ nadane jako Przesytka lub
innych wtasciwosci nie nadajg sie do umieszczenia w Opakowaniu; (d) przedmiotéw, ktére ze wzgledu na
swoje wiasciwosci mogg stwarzac zagrozenie dla zdrowia oséb majgcych z nimi kontakt lub powodowac¢
uszkodzenie badz zniszczenie innych Przesytek (e) Srodkéw spozywczych oraz produktow tatwo sie
psujacych; (f) towardéw, ktérych transport wymaga utrzymania statej, kontrolowanej temperatury
od momentu nadania do momentu odbioru; (g) przedmiotéw ulegajgcych fatwemu uszkodzeniu|
w transporcie; (h) zywych lub martwych roslin i zwierzat, w tym ich szczatkdw; (i) dziet sztuki, eksponatow,
antykow, kamieni i metali szlachetnych, peret, bizuterii i wyrobdw jubilerskich, Srodkéw pienieznych, kart
kredytowych i bankomatowych, czekéw, weksli, bondw towarowych, pienieznych i innych papieréow
wartosciowych, (j) lekéw i produktéw leczniczych; (k) przedmiotéw numizmatycznych i zbioréw
filatelistycznych; (I) produktéw, dla ktdrych wymagane sg znaki akcyzy i rzeczy przewozonych pod plomba
celng; (m) rzeczy wymagajacych zachowania szczegélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub
sktadowaniu z uwagi na ich wtasciwosci badz uzycia srodkéw transportowych nie bedacych w dyspozycji
Operatora; (n) zwtok, szczatkéw i organdow ludzkich, ptyndw ustrojowych, produktéw metabolizmu
ludzkiego; o) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywnych; p) narkotykéw, substancji psychotropowych oraz
nowych substancji psychoaktywnych tzw. ,dopalaczy”, przy czym powyisze wyliczenie nie stanowi
katalogu zamknietego. W przypadku, gdy po zawarciu Umowy o S$wiadczenie Ustugi ujawni sie
ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych powyzej, Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy o Swiadczenie Ustug, zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

2. Operator nie przyjmuje do realizacji Ustugi, Przesytek, ktdrych warto$¢ przewyisza réwnowartosé
5 000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych), chyba ze odrebne, pisemne ustalenia pomiedzy Zleceniodawca
a Operatorem stanowig inaczej. W przeciwnym razie rozumie sie, iz rzeczywista i catkowita wartos¢
Przesytki w zadnym przypadku nie przekracza kwoty 5 000,00 zt. W przypadku, gdy wartos¢ Przesytki
przekracza kwote 5 000,00 zt i Operator realizuje Ustuge z uwagi na brak informacji o wartosci przesyiki,
Ustuga jest realizowana na wytaczne ryzyko Zleceniodawcy powyzej kwoty 5 000,00 zt.

Operator moze odmoéwié przyjecia Przesytki lub odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze podana przez Nadawce wartos¢ albo zawartos¢ Przesytki
sg hiezgodne ze stanem faktycznym;



b) gdy tres¢ Listu Przewozowego nasuwac bedzie uzasadnione podejrzenie, ze Przesytka moze
narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie w zakresie jej rozmiaréw, Opakowania (w tym
zabezpieczenia Przesytki), zawartosci Przesytki, wartosci Przesytki;

c) niewtasciwego lub niekompletnego wypetnienia Listu Przewozowego uniemozliwiajgcego realizacje
Ustugi lub uptywu terminu waznosci Listu Przewozowego;

d) gdy Przesytka przekracza maksymalne wymiary i/lub wage rzeczywists;.

e) zabezpieczenie lub Opakowanie Przesytki w sposdob widoczny wskazuje, ze moze dojs¢
do uszkodzenia jej zawartosci lub naruszenia bezpieczenstwa Przesytki;.

f) zawartos¢ lub Opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkode.

Nadawca ponosi wobec Operatora odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong wadliwym stanem
lub sposobem zapakowania Przesytki lub nadaniem Przesytki w uszkodzonym Opakowaniu.

W przypadku, gdy Nadawca umiesci w przesytce rzeczy zabronione, okreslone w ust. 1, Operator wzywa
Nadawce do odbioru przesytki na koszt Nadawcy. Nadawca zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru
przesytki z miejsca wskazanego przez Operatora, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. W przypadku nieodebrania
przesytki przez Nadawce, Operator przekazuje przesytke do utylizacji na koszt Nadawcy.

Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wtasciwosci wymagajg dodatkowego opakowania wewnetrznego,
Nadawca pod rygorem zwolnienia Operatora z odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub ubytek przesytanych
rzeczy, zobowigzany jest nadac do przewozu w opakowaniu wewnetrznym, ktére powinno:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dostep do zawartosci
bez pozostawienia widocznych $ladow;

b)  byc¢ odpowiednio wytrzymate majgc na uwadze zawartos¢ Przesytki;

c) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych Przesytek lub urzadzen
sortujgcych lub automatycznych maszyn paczkowych;

d) nie powodowac jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla Agentdw, pracownikéw Operatora lub
innych osob.

Szczegdtowa Instrukcja prawidtowego pakowania przesytek dostepna jest na stronie www.orlenpaczka.pl.

W trakcie przemieszczania Przesytek do Punktu sg one poddawane temperaturze otoczenia. Operator
zastrzega, ze w Punkcie bedgcym APM panuje temperatura zblizona do temperatury otoczenia, ale
w okresach duzego nastonecznienia czy wyzszej temperatury otoczenia moze nawet znacznie przekroczy¢
temperature otoczenia lub ulec obnizeniu na skutek mrozéw lub nizszej temperatury otoczenia.
Rekomenduje sie, aby przez nadaniem Przesytki w Punkcie bedacym APM Nadawca upewnit sie, czy
w Przesyfce nie znajdujg sie rzeczy, ktore sg wrazliwe na zmiany temperatur. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczenie w Przesyice rzeczy wrazliwych na zmiany temperatur, albo, ktére
mogg ulec uszkodzeniu na skutek oddziatywania niskiej lub wysokiej temperatury.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze stanowi¢ przedmiot przestepstwa
lub jej zawarto$¢ moze stanowié zagrozenie dla ludzi lub sSrodowiska, Operator powiadamia niezwtocznie
wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.


http://www.orlenpaczka.pl/

10.

11.

12.

13.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowaé uszkodzenia
innych Przesytek lub mienia Operatora, Operator moze zgdac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku,
gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesyitki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, Operator moze
zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt.

Operator jest uprawniony do sprawdzenia rozmiaru i masy przesytki okreslonych w § 3 ust. 2 na kazdym
etapie przewozu.

W przypadku odmowy przyjecia Przesytki lub odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych
w Regulaminie, Operator zwraca Przesytke na zasadach okreslonych w § 6 ust. 3.

Zleceniodawca zapewnia, ze Operator nie jest zobowigzany do spetnienia jakichkolwiek obowigzkéw
celnych lub podatkowych zwigzanych z przewozem Przesytek na podstawie Umowy. W przypadku
natozenia na Operatora jakichkolwiek cet, podatkéw i pokrewnych cet lub kar, Zleceniodawca
zrekompensuje Operatorowi takie cta lub kary.

§5.

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczania na rzecz Operatora Wynagrodzenia za Ustugi

na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Operator oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada Numer

Identyfikacji Podatkowej NIP: 5243023989.

3. Operator zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia

wystawienia ostatniej faktury dla Zleceniodawcy.

4. Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zleceniodawcy w przypadku gdyby zostat

wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek wskazanych w ustawie o VAT.

5. Operator oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na wystawianych przez Operatora fakturach,

figuruje w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez wtasciwy organ administracji, (tzw. Biatej
Liscie) lub jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkéw wyswietlonych
na wykazie.

§6.

W przypadku stwierdzenia, po przyjeciu Przesytki, uszkodzenia Opakowania, w wyniku ktérego
nie nastgpit dostep do zawartosci, Przesytka zostanie zabezpieczona, a przemieszczenie do Punktu
odbioru bedzie kontynuowane.

W przypadku stwierdzenia, przed dostarczeniem Przesytki do Punktu, ze w wyniku uszkodzenia
Opakowania moze wystgpi¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki, Operator ustala stan
Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Ustalenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, wzglednie
Odbiorcy, a jezeli wezwanie ich nie jest mozliwe albo nie zgtoszg sie oni w wyznaczonym terminie,
Operator dokonuje ustalen w obecnosci oséb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. W ramach
czynnosci dokonuje sie sprawdzenia stanu zawarto$ci Przesytki i zabezpieczenia przed dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu Przesytki sporzadza sie Protokét
Uszkodzenia Przesytki w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden przekazuje sie Osobie odbierajacej
Przesytke.



3.

Przesytka nieodebrana przez Odbiorce w terminie 3 Dni roboczych (a w przypadku APM w terminie
72 godzin), liczonych od momentu wystania Odbiorcy Zawiadomienia o mozliwosci odbioru Przesytki,
jest traktowana jako nieodebrana i zostanie zwrécona do Punktu badZ magazynu Nadawcy, w ktérym
zostata nadana - na koszt Nadawcy. Zwrot Przesytki nastepuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia
Przesytki przez Odbiorce lub podania btednego Kodu odbioru. Nadawca zostanie powiadomiony
o zwrocie Przesytki za posrednictwem Zawiadomienia. Dla zwracanych przesytek generowany
jest przez Operatora nowy List Przewozowy. Przesytka zostanie zwrdcona do Punktu, w ktédrym zostata
nadana bgdz do magazynu Nadawcy.

W sytuacji wystgpienia niespodziewanej nieczynnosci lub przepetnienia Punktu, Operator zastrzega
sobie mozliwos¢ tymczasowego, na okres do 2 Dni roboczych, przekierowania Przesytki do Punktu
zastepczego oddalonego nie dalej niz 10 km w linii prostej od pierwotnie wskazanego przez Nadawce
Punktu; w sytuacji, gdy Odbiorca nie odbierze Przesytki we wskazanym w poprzednim zdaniu terminie,
Przesytka umieszczana jest w pierwotnie wskazanym przez Nadawce Punkcie.

Jezeli po nadaniu Przesytki okaze sie, ze Punkt wybrany przez Zleceniodawce jest na state nieczynny,
Przesytka zostanie przekierowana do najblizszego Punktu zastepczego od Punktu pierwotnie
wskazanego przez Zleceniodawce. Jednakze Punkt zastepczy nie moze by¢ zlokalizowany dalej niz 10
km w linii prostej od Punktu wybranego przez Zleceniodawce. W przypadku braku takiego Punktu
Operator kontaktuje sie z Odbiorcg celem ustalenia innego Punktu odbioru.

Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwréci¢ Nadawcy, zostanie przez Operatora
komisyjnie otwarta w celu ustalenia, czy nie zawiera ona danych niezbednych do jej zwrotu Nadawcy.
Z przebiegu czynnosci Operator sporzadza Protokdt Uszkodzenia Przesytki, ktéry zostanie
udostepniony Nadawcy lub Odbiorcy na jego zadanie.

W przypadku ustalenia danych umozliwiajgcych zwrot Przesytki Nadawcy, Przesytka ta po
odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest
zwracana Nadawcy.

W przypadku, gdy otwarcie Przesytki pocztowej nie umozliwi jej zwrdcenia Nadawcy, albo gdy Nadawca
odméwi przyjecia zwrdéconej Przesytki:

a) korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlegajg zniszczeniu przez Operatora
pocztowego, w sposdb uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej
opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki;

b) zawartos$¢ inna niz korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlega zniszczeniu
przez Operatora w sposéb uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w Przesyifce i na jej
opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia Przesytki;

c) do zawartosci Przesytki stanowigcej pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, rzecz
o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktorych
posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe oraz
kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci, a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem
archiwalnym stosuje sie odpowiednio art. 4 [zawiadomienie o znalezieniu rzeczy i wezwanie do
odbioru], art. 5 ust. 1 i 3-5 [zawiadomienie starosty], art. 6 [zawiadomienie Policji] oraz art. 8-12
[wskazanie miejsca znalezienia rzeczy, znalezne, koszty przechowania, nagroda dla znalazcy] ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 501 z pdzn. zm.) i art. 187
Kodeksu cywilnego [nabycie wtasnosci rzeczy znalezionej].



9. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. b)
powyzej, zawartos¢ Przesytki pocztowe] i jej opakowanie nie mogg zostal zniszczone zanim
decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie sie ostateczna.

10. W przypadku gdy otwarcie Przesytki towarowej w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6
powyzej, nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy stosuje sie przepisy ustawy Prawo
przewozowe, w tym przepisy art. 58 tej ustawy.

§7.

1. Zasady odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
okreslajg postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym przepisy
Prawa pocztowego co do Ustugi pocztowej, Prawa przewozowego co do Ustugi przewozowe] oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Operatora;

c) zpowodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepisow Prawa pocztowego albo
Regulaminu;

d) zpowodu witasciwosci przesytanej rzeczy.

3. Operator powotujac sie na jedng z ww. przyczyn przedstawia dowdd jej wystgpienia.

4. O ile bezwzglednie wigzace przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Operatora
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, ustalonej w oparciu o zadeklarowang wartos$¢ Przesytki, o ile taka deklaracja
zostata ztozona. Ograniczenie to nie dotyczy przypadkdow niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, jezeli jest to nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastgpito z winy umysinej lub na skutek
razgcego niedbalstwa Operatora.

5. Z zastrzezeniem ust. 1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w przypadkach wskazanych w Prawie pocztowym dla Ustug pocztowych
lub w Prawie przewozowym dla Ustug przewozowych.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w doreczeniu Przesytki lub jej zwrocie, jezeli

Przesytka zostata Zle zaadresowana przez Nadawce (np. nie podano lub popetniono btagd w numerze
telefonu lub adresie e-mail).

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w APM, inne niz Przesytki.

§8.
1. Ustuge pocztowa lub przewozowg uwaza sie za nienalezycie wykonang, gdy:
a) Przesytka nie zostata dostarczona do Punktu w terminie okreslonym w § 3 ust. 12;
b) Odbiorca stwierdzit uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki.

2. Ustuge pocztowg lub przewozowa uwaza sie za niewykonang, gdy Przesytka zostata utracona
(zaginiona).



3. W przypadku, gdy warto$é Przesytki przekracza kwote 5 000,00 zt, Ustuga jest realizowana na wytgczne
ryzyko Zleceniodawcy powyzej kwoty 5 000,00 zt.

4. Za utracong uwaza sie Przesytke, ktéra nie zostata dostarczona do Punktu odbioru lub Punktu
zastepczego w terminie 30 dni od uptywu terminu okreslonego w § 3 ust. 12.

5. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej niebedacej Przesytkg z korespondencjy -
w wysokosci zgdanej przez Nadawce, jednak nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy wynoszgcych maksymalnie 5 000,00 zt;

b) za utrate Przesytki pocztowej z korespondencja - w wysokosci dziesieciokrotnosci Optaty
za Ustuge podstawowag nie nizej jednak niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki
listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych operatora wyznaczonego;

c) za opodinienie w dostarczeniu Przesytki pocztowej do Punktu lub Punktu zastepczego
w stosunku do gwarantowanego terminu dostarczenia wynikajgcego z § 3 ust. 12 - w wysokosci
dwukrotnosci optaty za Ustuge podstawowa.

6. Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
przewozowe]j okresla sie na podstawie przepiséw Prawa przewozowego.

§9.

1. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Operatora.

2. Podstawa do wniesienia reklamacji jest Potwierdzenie Nadania przesytki.
3. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona:
a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyfki:

- bezposrednio przy Doreczeniu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat
sporzadzony Protokdt Uszkodzenia Przesytki;

- po przyjeciu Przesyiki, jezeli bezposrednio przy Doreczeniu zostato ztozone pisemne oswiadczenie
o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen Przesytki albo zostat sporzadzony Protokdét Uszkodzenia
Przesyiki;

- w terminie 7 dni od przyjecia Przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkédw niedajgcych
sie zauwazyc¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesytki;

b) z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, okreslonego w § 8 ust. 4;

c) z tytutu opdzinienia w dostarczeniu do Punktu lub Punktu zastepczego Przesytki w stosunku
do terminu okreslonego w § 3 ust. 12 - po uptywie tego terminu.

4. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki,
z zastrzezeniem odrebnosci wynikajgcych z przepiséw Prawa przewozowego.



5. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wniesiong po uptywie terminu

wskazanego w ust. 4 powyzej oraz w przypadku wygasniecia roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania
Ustugi, Operator pozostawia bez rozpoznania i niezwtocznie powiadamia o tym reklamujgcego. Roszczenie
z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek Doreczenia Przesytki bez zastrzezen, chyba, ze
ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajgce sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu
Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesyitki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego
tytutu oraz udowodnit, ze ubytki i uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki
przez Operatora w celu wykonania Ustugi a jej Doreczeniem Odbiorcy.

Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji s3:

a) Nadawca albo

b) Odbiorca - w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na rzecz Odbiorcy prawa dochodzenia roszczen,
albo, gdy Przesytka zostanie odebrana przez Odbiorce.

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe
uprawniona.

Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi jest
whniesienie w terminach okreslonych w ust. 3 i 4 powyzej reklamacji za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej na formularzu elektronicznym Operatora dostepnym na Stronie WWW
lub elektronicznie za posrednictwem Managera Paczek.

Reklamacja powinna zawiera¢: (1) imie i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz adres
do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Odbiorcy, zwanego dalej "reklamujgcym";
(2) przedmiot reklamacji; (3) date i miejsce nadania Przesytki; (4) numer dokumentu potwierdzajgcego
nadanie lub numer Przesyiki; (5) uzasadnienie reklamacji; (6) kwote odszkodowania i numer rachunku
bankowego lub adres, na ktéry ma by¢ przestany przekaz pocztowy z kwotg odszkodowania -
w przypadku, gdy reklamujgcy zgda odszkodowania; (7) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji
wnoszonej w postaci pisemnej lub adres poczty elektronicznej — w przypadku reklamacji wnoszonej przez
Strone WWW; (8) date sporzadzenia reklamacji; (9) wykaz zatgczonych dokumentéw. Rekomendujemy
takze podanie numeru telefonu albo adresu e-mail do kontaktu.

10. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

11.

nalezy dotgczy¢é: (1) oryginat Potwierdzenia Nadania, jezeli zostat wystawiony - do wgladuy;
(2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, gdy reklamacje
wnosi Odbiorca, a Przesytka nie zostata doreczona; (3) kopie Protokotu Uszkodzenia Przesytki -
w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce — albo (4) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach Przesytki rejestrowanej ztozone przez Odbiorce bezposrednio przy przyjeciu Przesytki;
(5) opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazada; (6) oSwiadczenie o stwierdzeniu
niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 lit.
a) tiret trzeci, wraz ze wskazaniem okolicznosci, bagdz dowodoéw, potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci
warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w tym postanowieniu; (7) przytoczenie
okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesytki oraz wskazanie dowoddw
potwierdzajgcych ten fakt; (8) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia
Przesytki, o ktérych mowa w art. 89 Prawa pocztowego - do wgladu.

Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkdow komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

reklamacji, Operator moze zazgdaé przekazania oryginatdw tych dokumentéw. Oryginaty dokumentéw sg
zwracane reklamujgcemu na jego wniosek i za pokwitowaniem. W przypadku braku wniosku Operator
wzywa do ich odbioru niezwtocznie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli Operator nie udzielit w tym terminie odpowiedzi na reklamacje, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéow okreslonych w ust. 8 — 11, Operator wzywa
reklamujgcego do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Okresu tego nie wlicza
sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczacej Ustugi pocztowej w catosci lub w czesci reklamujacy
moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu,
pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego. Operator
rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Informacja o wyniku rozpatrzenia
odwotania zawiera pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
do dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie pocztowym w postepowaniu sgdowym.

Operator informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym dotyczgcym Ustugi przewozowej
przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku:

a) odmowy uznania reklamacji przez Operatora albo
b) niezaptacenia odszkodowania w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

Do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania od reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator wypfaca nalezne odszkodowanie nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Odszkodowanie jest wyptacane przelewem na wskazany
rachunek bankowy lub przekazem na wskazany adres.

Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest podatnikiem podatku VAT, Operator wyptaca
odszkodowanie w kwocie netto, bez podatku VAT.

W sprawach dotyczgcych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje
sie przepisy Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 474 z pdzn. zm.).

W sprawach dotyczgcych reklamacji Ustugi przewozowej stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu
z zastrzezeniem przepisbw Prawa przewozowego oraz rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).

§ 10.

Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcéw, zebranych w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug, jest Operator. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora
znajduja sie w "Polityce przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi ORLEN Paczka" dostepnej na
https://www.orlenpaczka.pl/polityka-prywatnosci-2/.



https://www.orlenpaczka.pl/polityka-prywatnosci-2/

§11.

Nadawca, Zleceniodawca ani Odbiorca nie moze:

a) umieszczac lub przekazywac za posrednictwem Strony WWW w jakikolwiek sposdb tresci, ktore sg
niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym zawierajace grozby, pomdwienia, tresci
wulgarne, tresci naruszajgce dobra osobiste danej osoby, tresci dyskryminujgce ze wzgledu na,
w szczegblnosci rase, narodowosé, religie;

b) umieszczac lub przekazywac za posrednictwem Strony WWW niezamodwionych tresci reklamowych
lub promocyjnych (tzw. spam);

¢) wprowadzaé lub przekazywac za posrednictwem Strony WWW wirusy komputerowe lub inne kody,
pliki czy programy komputerowe, ktdrych celem jest przerwanie, zniszczenie lub ograniczenie funkcji
jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu informatycznego, badz jakiegokolwiek urzadzenia
telekomunikacyjnego;

d) podejmowac préb zaktdcania lub przerywania pracy Strony WWW lub sieci Internet;

e) uzyskiwac dostep do danych, ktore nie sg dla nich przeznaczone;

f) naruszaé zasad bezpieczenstwa dziatania sieci Internet; podszywac sie pod inng osobe, przekazywac
nieprawdziwe dane osobowych lub przekazywa¢ dane osobowych innych oséb jako wtasne danych
osobowych; podejmowac dziatania naruszajgcych dobre imie Operatora;

g) podejmowac dziatania naruszajgce prywatnosc i dobre imie innych oséb;

h) wykorzystywac bez zgody Operatora zdje¢, grafik i innych informacji dostepnych na Stronie WWW.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa, w tym
w szczegdllnosci przepisy Prawa pocztowego w odniesieniu do Przesytek pocztowych, Prawa
przewozowego w odniesieniu do Przesytek towarowych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie
to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie wedtug wtasnego
uznania. Skutecznos¢ zmian w Regulaminie w stosunku do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu
wynika z zapisow tych Umow.

Operator moze zmieni¢ Regulamin bez zachowania terminu, o ktdrym mowa w Umowie, w przypadku,
w ktédrym zostat zobowigzany do zmiany Regulaminu przez organ administracyjny, sad powszechny,
lub na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie
terminu, o ktérym mowa w Umowie.

Spory wynikajgce z Regulaminu oraz zwigzane z wykonywaniem Ustug rozpatrywane bedg przez sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla Operatora.

Regulamin oraz Cennik sg do wgladu w Punktach oraz na Stronie WWW. Nadawca zobowigzany jest
do zapoznania sie z Regulaminem przed nadaniem Przesyfki.



