REGULAMIN SWIADCZENIA KLIENTOM INDYWIDUALNYM UStUG POCZTOWYCH
PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.

Obowiazuje od 16 marca 2026 r.

§1.

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi na podstawie Regulaminu jest ORLEN Paczka sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 17A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001142880, numer NIP: 5243023989,
REGON: 540265826,BDO: 000653755, posiadajgca kapitat zaktadowy w  wysokosci
45.977.800,00 PLN, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdzinieniom w transakcjach handlowych (dalej:
,Operator”).

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia Klientom indywidualnym przez Operatora krajowych ustug
pocztowych polegajgcych na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek.

3. Zasady $wiadczenia ustug przedsiebiorcom okreéla odrebny REGULAMIN SWIADCZENIA
PRZEDSIEBIORCOM UStUG POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0

§2.
Uzyte w Regulaminie wskazane nizej terminy nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Agent — osoba dziatajgca w Punkcie (z wyjatkiem APM), upowazniona przez Operatora
na podstawie umowy agencyjnej, umowy o wspotpracy lub innego stosunku prawnego
do dokonywania czynnosci zwigzanych z zawarciem oraz wykonywaniem umowy o wykonanie
Ustugi;

2. Aplikacja mobilna ORLEN Paczka — oprogramowanie w postaci bezptatnej aplikacji mobilnej,
umozliwiajgcej Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Operatora na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz korzystania z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Zasady korzystania z Aplikacji
mobilnej ORLEN Paczka oraz informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka sg zawarte w Regulaminie swiadczenia ustug oraz
korzystania z Aplikacji ORLEN Paczka dostepnym w aplikacji oraz na stronie internetowej
www.orlenpaczka.pl

3. APM - automatyczna maszyna paczkowa, czyli specjalne urzadzenie zawierajgce skrytki,
z zainstalowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce nadawanie, deponowanie oraz odbidr
Przesytek;

4. Cennik — Cennik ustug ORLEN Paczka dla Klientéw Indywidualnych, dostepny na Stronie WWW
Operatora;

5. Doreczenie — moment otwarcia skrytki APM, w ktérej umieszczono Przesytke przez osobe, ktéra
podata dane potrzebne do otwarcia skrytki lub moment jej fizycznego doreczenia Osobie
odbierajgcej Przesytke w przypadku, gdy doreczenie jest dokonywane w Punkcie niebedgcym APM,;

6. Dzien roboczy — kazdy dziert powszedni od poniedziatku do pigtku tj. kazdy dzien inny niz sobota
i dzien uznany za ustawowo dzien wolny od pracy;

7. Etykieta — oznaczenie umozliwiajgce nadanie Przesytki wysytane Nadawcy przez Operatora
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka (jezeli Operator udostepnit takg funkcjonalnos¢
w aplikacji) lub wiadomosci e-mail, przy czym mozliwy jest ze strony Operatora kontakt wiecej niz
jednym kanatem komunikacji wymienionym wyzej;
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8. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

9. Kod nadania - kod umozliwiajagcy nadanie Przesyiki, wystany Nadawcy przez Operatora
za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka badZz w wiadomosci e-mail na podany adres
e-mail badz poprzez sms na podany numer telefonu, przy czym mozliwy jest ze strony Operatora
kontakt wiecej niz jednym kanatem komunikacji wymienionym wyzej;

10.Kod odbioru — kod umozliwiajgcy odbiér Przesytki wysytany Odbiorcy przez Operatora:
(1) w wiadomosci e-mail na podany adres e-mail lub (2) poprzez sms na podany numer telefonu lub
(3) za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Sposdb kontaktu zalezy od przekazanych
Operatorowi przez Zleceniodawce danych Odbiorcy oraz posiadania przez Odbiorce Aplikacji
mobilnej ORLEN Paczka, przy czym mozliwy jest ze strony Operatora kontakt wiecej niz jednym
kanatem komunikacji wymienionym wyzej;

11.Klient indywidualny — Zleceniodawca, ktéry nie zawart z Operatorem odrebnej pisemnej umowy
w zakresie ustug pocztowych, na mocy ktdrej korzysta z wysytki w sposéb cykliczny;

12.Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o wykonanie Ustugi w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

13.Krajowy System e-Faktur (KSeF) — system (o ktérym mowa w art. 106nd ust. 2 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) stuzacy do wystawiania, przesytania, odbierania
i przechowywania faktur ustrukturyzowanych tzw. e-faktur (faktura wystawiana i otrzymywana za
pomocg oprogramowania interfejsowego, w postaci elektronicznej i zgodnie z wzorem dokumentu
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne).

14.Nadawca — Klient indywidualny wskazany w zleceniu wykonania Ustugi, jako osoba nadajgca
Przesytke do przemieszczenia;

15.0dbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana w zleceniu wykonania Ustugi, jako osoba, ktdrej Przesytka ma by¢ doreczona;

16.0dbidr Przesytki - wydanie Przesytki Osobie odbierajgcej Przesytke na podstawie podanego przez
nig prawidtowego Kodu odbioru;

17.0pakowanie — opakowanie umozliwiajgce przyjecie do przemieszczenia  Przesyiki.
Rekomendowane sposoby opakowania zawarte sg w Instrukcji pakowania Przesytek udostepnionej
na Stronie WWW;

18.0ptata — wynagrodzenie przystugujace Operatorowi z tytutu realizacji Ustugi w wysokosci
okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku;

19.0soba odbierajgca Przesytke — Odbiorca lub inna osoba, ktéra oswiadcza, ze jest upowazniona
do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy i podaje prawidtowy Kod odbioru;

20.PayPro — PAYPRO Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowe]j 8 (60-198), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym oraz wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014,
bedaca podmiotem swiadczgcym ustuge ptatniczg Klientom Indywidualnym korzystajgcym z ustug
Operatora;
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21.Potwierdzenie Nadania - potwierdzenie nadania Przesytki, tj.: wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem nadania otrzymana na adres e-mailowy wskazany przez Nadawce albo,
wiadomosé potwierdzajgca nadanie Przesytki otrzymana na numer telefonu wskazany przez
Nadawce, albo wydruk z kasy albo potwierdzenie w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka;

22.Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe;

23.Protokoét Uszkodzenia Przesytki — dokument opisujgcy uszkodzenia lub ubytki Przesytki powstate
w czasie realizacji Ustugi;

24.Przesytka — rejestrowana przesytka listowa lub rejestrowana paczka zawierajgca rzeczy przekazane
do Doreczenia o maksymalnej Wadze rzeczywistej do 20 kg i wymiarach maksymalnych 41 x 38 x 60
cm.;

25.Punkt — oznaczone miejsce przyjmowania lub wydawania Przesytek (w tym réwniez APM). Wykaz
punktéw ze wskazaniem czy mozna w nich odebra¢ Przesytke (w przypadku braku informacji tylko
o mozliwosci odbioru, oznacza, ze w danym Punkcie mozna zaréwno nadac jak i odebrac Przesytke)
dostepny jest na Stronie WWW;

26.Punkt zastepczy — Punkt odbioru Przesytki inny niz wskazany w formularzu nadania z uwagi na brak
mozliwosci (o charakterze czasowym lub statym) umieszczenia Przesytki w Punkcie wskazanym
przez Nadawce;

27.Regulamin — niniejszy dokument pod nazwg ,REGULAMIN SWIADCZENIA KLIENTOM
INDYWIDUALNYM UStUG POCZTOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.”;

28.Rejestracja — proces weryfikacji podanego numeru telefonu i akceptacji Regulaminu, pozwalajacy
na uzyskanie dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka.

29.Sita Wyisza — nadzwyczajne zdarzenie wywotane przez przyczyne zewnetrzng, ktdrego nie mozna
byto przewidzie¢, lub ktdremu nie mozna zapobiec normalnymi srodkami, np. powddz, nawatnica,
dziatania wojenne, akty terroru, dziatania wtadzy publicznej (np. stan wyjatkowy);

30.Strona WWW/strona internetowa - strona internetowa Operatora pod adresem
www.orlenpaczka.pl. Korzystanie ze Strony WWW wymaga dysponowania komputerem lub
urzadzeniem mobilnym z dostepem do sieci Internet wyposazonym w przegladarke internetowa
Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari lub innej poréwnywalnej;

31.Ustuga (Ustugi) — swiadczone przez Operatora Klientom indywidualnym krajowe ustugi pocztowe
polegajgce na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek na terytorium
Polski.

32.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

33.Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Uzytkownika, w postaci smartfona,
pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka;

34.Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajaca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zainstalowata Aplikacje mobilng ORLEN Paczka na swoim
urzadzeniu mobilnym i dokonata Rejestracji.

35.Waga rzeczywista — catkowita waga Przesytki wraz z Opakowaniem;

36.Zawiadomienie — zawiadomienie Odbiorcy o dostepnosci Przesytki do odbioru w formie informacji
e-mail/sms/w aplikacji mobilnej ORLEN Paczka lub zawiadomienie Nadawcy o zwrocie Przesyfki
nieodebranej;

37.Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zleca Operatorowi wykonanie Ustugi, za ktérg uiszcza Optate, oraz
odpowiada za nalezyte wykonanie obowigzkéw spoczywajacych na Nadawcy. Zleceniodawcg moze
by¢ Nadawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy;
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38.Ztozenie zlecenia — podanie na Stronie WWW badz w Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka (jezeli
Operator udostepnit takg funkcjonalnosé w aplikacji) informacji wymaganych do zawarcia
z Operatorem umowy o wykonanie Ustugi, w tym zatwierdzenie danych Odbiorcy i Nadawcy.

§3.

1. Ztozenie zlecenia jest mozliwe za posrednictwem Strony WWW poprzez podanie danych koniecznych
do wypetnienia formularza nadania bgdz za pomocg Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka, jesli Operator
udostepnit takg funkcjonalnos¢ w aplikacji. Zleceniodawca podaje nastepujgce dane:

a) dane Nadawcy — firma/nazwa/imie i nazwisko osoby fizycznej, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego w sieci telefonii komdérkowej

b) opcjonalnie wybrany Punkt nadania Przesytki (z listy zamieszczonej na Stronie WWW);

c) dane Odbiorcy — firma/nazwa/imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komadrkowego
w sieci telefonii komorkowej;

d) wybrany Punkt odbioru Przesyfki (z listy zamieszczonej na Stronie WWW);
e) rozmiar Przesytki,
f) deklarowana, tgczna wartosc przesytanych rzeczy w Przesytce.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga dysponowania komputerem lub urzagdzeniem mobilnym z dostepem
do sieci Internet wyposazonym w najnowszg dostepng wersje przegladarki internetowej Microsoft
Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari lub innej poréwnywalne;.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu.

4. Po podaniu danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz wniesieniu Optaty, generowana jest,
zgodnie z wyborem Zleceniodawcy, Etykieta albo Kod nadania.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany do wydrukowania Etykiety i umieszczenia jej w sposéb trwaty na
Przesytce. W przypadku umozliwienia nadania Przesytki przy pomocy Kodu nadania, Zleceniodawca
ma obowigzek umieszczenia na Przesytce w sposéb trwaty otrzymanego od Operatora kodu nadania.

6. Nadanie Przesytki jest mozliwe, jezeli stan Przesytki umozliwia jej prawidtowe przemieszczenie
i doreczenie bez uszkodzen, w tym w szczegdlnosci wskazuje na odpowiednie zabezpieczenie rzeczy
znajdujacych sie w Opakowaniu.

7. Za opakowanie Przesytki, odpowiada Zleceniodawca. Opakowanie powinno uwzgledniaé wtasciwosci
zawartosci Przesytki oraz fakt, ze Przesytka bedzie przemieszczana przez Operatora. Rekomendowany
sposéb opakowania Przesytki jest wskazany w Instrukcji pakowania przesytek udostepnionej
na stronie WWW.

8. Etykieta badZ kod nadania moze zosta¢ wykorzystany przez Zleceniodawce w terminie
14 dni od dnia jego otrzymania. Po uptywie wskazanego 14-dniowego terminu, Etykieta badz kod
nadania traci waznosc i Zleceniodawca nie ma mozliwosci nadania Przesytki przy uzyciu tej Etykiety
albo Kodu nadania. W celu nadania Przesytki po utracie waznosci Etykiety badz kodu nadania,
Zleceniodawca powinien ponownie ztozy¢ zlecenie na Stronie WWW lub w Aplikacji mobilnej ORLEN
Paczka, jezeli Operator udostepnia takg funkcjonalno$¢ w ww. aplikacji.

9. Nadanie Przesytki jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na jej sprawdzenie
przez Operatora pod katem bezpieczeristwa i zgodnosci zawartosci z Regulaminem oraz przepisami
Prawa pocztowego, w zaleznosci od rodzaju Przesytki. Co do zasady, sprawdzenie Przesytki odbywa
sie w obecnosci Nadawcy. Operator zastrzega sobie jednak prawo do dokonania weryfikacji Przesytki

4|Strona



bez obecnosci Nadawcy, gdy: (I) zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia przepiséw prawa,
bezpieczenstwa lub Regulaminu, (ll) wezwanie Nadawcy nie jest mozliwe, badz (lll) Nadawca nie
stawi sie w wyznaczonym terminie. Z przebiegu kontroli sporzadza sie protokét, ktéry Operator
udostepnia na zagdanie Nadawcy.

10. Nadawca zobowigzany jest zadeklarowad rzeczywisty gabaryt Przesytki.

Obowigzujace gabaryty:

Maksymalny gabaryt
Przesyfki:

8x38x60 cm

Maksymalny gabaryt
Przesytki:

19x38x60 cm

Maksymalny gabaryt
Przesytki:

41x38x60 cm

Maksymalna waga: 20 kg

Maksymalna waga: 20 kg

Maksymalna waga: 20 kg

11. Wymiary Przesytki (wraz z Opakowaniem) nie mogg przekracza¢ 41x38x60 cm, a jej Waga
rzeczywista — 20 kg. W przypadku, gdy Przesytka przekracza maksymalne wymiary lub Wage
rzeczywistg Operator moze odmaowic przyjecia Przesytki lub odstgpi¢ od umowy o wykonanie Ustugi
zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 4 ponizej.

12. Jezeli Punkt umozliwia nadanie Przesytki, to moze by¢ ona nadana w Punkcie w godzinach jego
otwarcia. Lista i mapa Punktow oraz godziny otwarcia dostepne sg na Stronie WWW.

13. Operator, przyjmujgc Przesytke od Zleceniodawcy w Punkcie niebedgcym APM, przekazuje
Potwierdzenie Nadania.

14. Operator potwierdza umieszczenie przez Zleceniodawce Przesytki w APM poprzez wystanie
wiadomosci e-mail i/lub wiadomosci sms na adres i numer telefonu wskazany przez Zleceniodawce
w formularzu nadania.

15. Operator dostarcza Przesytki do Punktu wskazanego przez Zleceniodawce lub Punktu zastepczego,
o ktérym mowa w § 6 ust. 4 lub 5 ponizej w sytuacjach tam wskazanych najpdzniej w czwartym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu nadania Przesyfki.

16. Operator powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we wskazanym Punkcie lub
w Punkcie zastepczym wysytajgc mu Zawiadomienie. Dane kontaktowe Odbiorcy mogg zostac
zmienione wytgcznie przez Nadawce w formie wiadomosci e-mail z adresu e-mail wskazanego
uprzednio w formularzu nadania lub w Aplikacji mobilnej ORELN Paczka, jezeli Operator udostepnia
taka funkcjonalnos$¢ w aplikacji.

17. Odbiér Przesytki nastepuje na podstawie Kodu odbioru podanego przez Osobe odbierajaca
Przesytke lub za posrednictwem aplikacji mobilnej. Po dokonaniu Odbioru Przesyitki przez Osobe
odbierajgcy Przesytke, na adres e-mail Odbiorcy oraz Nadawcy zostanie przestana wiadomosc
e-mail stanowigca pokwitowanie odbioru Przesytki lub nastgpi to za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej ORLEN Paczka, jezeli Operator udostepnia takg funkcjonalnosé w aplikacji.
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18. Odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzane z przekazaniem innym osobom tresci Zawiadomienia
zawierajgcego tres¢ Kodu odbioru lub tresci zawartych w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka
dotyczacych Kodu odbioru, po jego otrzymaniu przez Odbiorce, ponosi Odbiorca. Osoba, ktéra
otrzymata od Odbiorcy informacje zawierajgce Kod odbioru Przesytki, traktowana jest jako osoba
umocowana do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy.

§4.

1. Operator wskazuje, iz niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce: (a) rzeczy, ktérych przewdz
zabroniony jest na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa; (b) materiatéw niebezpiecznych
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych lub radioaktywnych, broni i amunicji, substancji zragcych lub cuchnacych; (c) rzeczy,
ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy nie mogg by¢ nadane jako Przesytka; (d) przedmiotéw, ktére
ze wzgledu na swoje wiasciwosci mogg stwarzaé zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi kontakt
lub powodowaé uszkodzenie badz zniszczenie innych Przesytek (e) $rodkéw spozywczych oraz
produktéw fatwo sie psujacych; (f) towardw, ktérych transport wymaga utrzymania statej
temperatury od momentu nadania do momentu odbioru (g) przedmiotéw ulegajgcych tatwemu
uszkodzeniu w transporcie; (h) zywych lub martwych roslin i zwierzat, (i) dziet sztuki, eksponatéw,
antykow, kamieni i metali szlachetnych, peret, bizuterii i wyrobéw jubilerskich, srodkéw pienieznych,
kart kredytowych i bankomatowych, czekdw, weksli, bonéw towarowych, pienieznych i innych
papieréw wartosciowych, (j) lekéw i produktéw leczniczych; (k) przedmiotéw numizmatycznych
i zbioréow filatelistycznych; (I) produktéw, dla ktérych wymagane s znaki akcyzy i rzeczy
przewozonych pod plombg celng; (m) rzeczy wymagajgcych zachowania szczegdlnych warunkéw przy
ich przemieszczaniu lub sktadowaniu z uwagi na ich wtasciwosci; (n) zwtok, szczatkdw i organéw
ludzkich, ptyndéw ustrojowych, produktow metabolizmu ludzkiego; o) rzeczy chemicznie i biologicznie
aktywnych; p) narkotykéw, substancji psychotropowych oraz nowych substancji psychoaktywnych
tzw. ,, dopalaczy”, przy czym powyzsze wyliczenie nie stanowi katalogu zamknietego. W przypadku,
gdy po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi ujawni sie ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych
powyzej, Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi, zgodnie
z postanowieniami ust. 4 ponizej.

2. W ramach Ustugi moga by¢ nadawane rzeczy, ktérych tgczna zwykta wartosé nie przekracza 500,00 zt
w jednej Przesytce. Operator moze odmoéwic zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi, jezeli Przesytka
zawiera rzeczy, ktérych wartosc przekracza 500,00 zt. Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o $wiadczenie Ustugi w razie ujawnienia sie okolicznosci wskazujgcych na przekroczenie
dopuszczalnej wartosci Przesytki dopiero po jej zawarciu.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Operatora przyjecia
zlecenia poprzez wygenerowanie Etykiety lub Kodu nadania.

4. Operator moze odmoéwic przyjecia Przesytki lub odstgpi¢ od umowy o wykonanie Ustugi w przypadku:

a) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze podana przy Ztozeniu zlecenia wartos¢ lub zawartos¢
Przesytki sg niezgodne ze stanem faktycznym;

b) gdy tres¢ formularza nadania nasuwac bedzie uzasadnione podejrzenie, ze Przesytka moze
narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie w zakresie jej rozmiaréw, Opakowania (w tym
zabezpieczenia Przesytki), zawartosci Przesytki, wartosci Przesytki;

c) niewtasciwego wypetnienia formularza nadania uniemozliwiajgcego realizacje Ustugi (np. podanie
nieistniejgcego lub nieprawidtowego adresu e-mail);

d) uptywu terminu waznosci Etykiety bagdz Kodu nadania;

e) Przesytka przekracza maksymalne wymiary lub wage rzeczywistg;

6|Strona



f) zabezpieczenie lub Opakowanie Przesytki w sposéb widoczny wskazuje, ze moze dojs¢
do uszkodzenia jej zawartosci lub naruszenia bezpieczeristwa przesyfki.

g) zawartos¢ lub Opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkode.

5. Nadawca ponosi wobec Operatora odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong wadliwym stanem
lub sposobem zapakowania Przesytki przez Nadawce lub nadaniem przez Nadawce Przesytki
w uszkodzonym Opakowaniu.

6. W przypadku, gdy Nadawca umiesci w Przesytce rzeczy zabronione, okreslone w ust. 1 powyzej,
Operator wzywa Nadawce do odbioru Przesytki z wyznaczonym terminie.

7. W przypadku nieodebrania przesytki przez Nadawce w terminie wyznaczonym przez Operatora,
przesytka zostanie zutylizowana, z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w § 6 ust. 8 lit. c)
ponizej.

8. Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wiasciwosci wymagajg dodatkowego opakowania wewnetrznego,
Nadawca zobowigzany jest nada¢ do przemieszczenia w opakowaniu wewnetrznym, ktére powinno:

a) by¢é zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych sladdw;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate majac na uwadze zawartos¢ Przesytki;

c) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych Przesytek lub urzadzen
sortujacych lub automatycznych maszyn paczkowych;

d) nie powodowad jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla Agentdw, pracownikéw Operatora lub
innych osdb.

9. Szczegdétowa Instrukcja zawierajgca rekomendowany sposdb opakowania Przesytek dostepna jest
na stronie WWW.

10.W trakcie przemieszczania Przesytek do Punktu sg one poddawane temperaturze otoczenia. Operator
zastrzega, ze w Punkcie bedacym APM panuje temperatura zblizona do temperatury otoczenia, ale
w okresach duzego nasfonecznienia czy wyiszej temperatury otoczenia moze nawet znacznie
przekroczy¢ temperature otoczenia, lub ulec obnizeniu na skutek mrozéw lub nizszej temperatury
otoczenia. Rekomendujemy, aby przed nadaniem Przesytki w Punkcie bedacym APM Nadawca
upewnit sie czy w Przesytce nie znajduja sie rzeczy, ktére sg wrazliwe na zmiany temperatur albo
moga ulec uszkodzeniu na skutek oddziatywania wysokiej lub niskiej temperatury.

11. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze stanowi¢ przedmiot
przestepstwa lub jej zawarto$¢ moze stanowié zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, Operator
powiadamia niezwfocznie witasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili
dokonania ogledzin przez te stuzby.

12. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowac
uszkodzenie innych Przesytek lub mienia Operatora, Operator ma prawo do zgdania jej otwarcia przez
Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub byto
bezskuteczne moze zabezpieczy¢ Przesytke na wtasny koszt w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo
przemieszczenia Przesytki. Czynnosci te dokumentowane sg w formie protokotu.

13. Operator jest uprawniony do sprawdzenia rozmiaru i masy Przesytki okreslonych w § 3 ust. 10
na kazdym etapie $wiadczenia Ustugi.
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14. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki lub odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych
w Regulaminie, Operator zwraca Przesytke na zasadach okreslonych w § 6 ust. 3 ponize;j.

§5.

1. Optaty dokonywane sg wytgcznie w formie elektronicznej za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayPro. Ustugi ptatnosci PayPro sg dostepne pod nazwg handlowa: Przelewy24.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty przed nadaniem Przesytki.

3. Po wypetnieniu formularza nadania na Stronie WWW Zleceniodawca jest przekierowany
do odpowiedniego systemu ptatnosci, gdzie po dokonaniu ptatnosci zostaje utworzona Etykieta badz
Kod nadania. W przypadku nadania poprzez strone WWW, Nadawca réwniez na wskazany adres
e-mail otrzyma Etykiete bgdz Kod nadania. Od tego momentu mozliwe jest Sledzenie statusu Przesytki
w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka lub na stronie WWW.

4. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci w rozrdznieniu na sposéb dokonania transakcji:
a) karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;
b) inne bezgotdwkowe metody ptatnicze: szybki przelew bankowy oraz BLIK;
c) formy ptatnosci dostepne w Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka.

5. Zwroty pfatnosci sg realizowane - w przypadku ptatnosci kartg bezposrednio na karte, ktéra
dokonywana byta transakcja; W przypadku pfatnosci szybkim przelewem oraz BLIK — na numer
rachunku Zleceniodawcy.

6. Wysokos¢ Optaty okresla aktualny w dniu nadania Przesytki, Cennik.

7. Aktualny Cennik jest dostepny na Stronie WWW. Operator ma prawo dokonywania zmian
w Cenniku, ktére wchodzg w zycie z datg opublikowania nowego Cennika z zastrzezeniem, ze zmiana
Cennika nie ma wptywu na prawa nabyte Konsumentéw i nie dotyczy uméw o wykonanie Ustug
zawartych do chwili zmiany Cennika.

8. Opfata za ustuge jest pobierana z géry. Na wniosek Nadawcy Operator wystawi fakture VAT. Faktura
VAT zostanie wystawiona w Krajowym Systemie eFaktur (KSeF) na podstawie wypetnionych danych
podczas ztozenia zlecenia, w terminie okreslonym w ustawie VAT. Wizualizacja (odwzorowanie
dokumentu znajdujacego sie w KSeF) wystawionej faktury zostanie przekazana na wskazany przez
Nadawce adres e-mail po otrzymaniu nr KSeF jak réwniez fakture mozna pobrac¢ po zalogowaniu
w KSeF. W przypadku stwierdzenia btedu na fakturze VAT, Nadawca ma prawo wystgpic
o wystawienie faktury korygujacej poprzez zgtoszenie.

9. Zleceniodawcy przystuguje prawo zwrotu pieniedzy w przypadku nienadania Przesytki w terminie
14 dni od dnia uptywu waznosci Etykiety lub Kodu nadania. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni
liczonych od nastepnego dnia po dniu wskazania przez Zleceniodawce danych do zwrotu optaty
w formularzu na stronie https://www.orlenpaczka.pl/zgloszenia-platnosci/.

§6.

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Opakowania po przyjeciu Przesytki, w wyniku ktérego
nie nastgpit dostep do zawartosci, Przesytka zostanie zabezpieczona, a przemieszczenie do Punktu
odbioru bedzie kontynuowane.

2. W przypadku stwierdzenia, przed dostarczeniem Przesytki do Punktu, ze w wyniku uszkodzenia
Opakowania moze wystgpic dalsze uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki, Operator ustala stan
Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Operator dokonuje czynnosci sprawdzenia stanu
zawartosci Przesytki i zabezpieczenia jej przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem samodzielnie,
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jezeli zapewnienie udziatu Nadawcy lub Odbiorcy nie jest mozliwe, czynnosci te sg dokonywane bez
udziatu Nadawcy lub Odbiorcy. Z przebiegu czynnosci Operator sporzadza Protokdt Uszkodzenia
Przesyfki, ktory zostanie udostepniony Nadawcy lub Odbiorcy na jego zgdanie.

3. Przesytka nieodebrana przez Odbiorce w terminie 3 dni roboczych (a w przypadku APM w terminie
72 godzin), liczonych od momentu wystania Odbiorcy Zawiadomienia o mozliwosci odbioru Przesyiki,
jest traktowana jako nieodebrana i zostanie zwrécona do Punktu w ktérym zostata nadana (jesli
informacja zostata wystana Odbiorcy réznymi kanatami w réznych dniach termin liczony jest od
pierwszego z nich). Zwrot Przesytki nastepuje réwniez w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez
Odbiorce lub podania btednego Kodu odbioru. Nadawca zostanie powiadomiony o zwrocie Przesytki
za posrednictwem Zawiadomienia. Dla zwracanych przesytek generowana jest przez Operatora nowa
Etykieta. Przesytka zostanie zwrdcona do Punktu, w ktérym zostata nadana.

4. W sytuacji, gdy Punkt jest tymczasowo nieczynny lub przepetniony, Operator zastrzega sobie
mozliwo$é tymczasowego, na okres do 2 Dni roboczych, przekierowania Przesytki do Punktu
zastepczego oddalonego nie dalej niz 10 km w linii prostej od pierwotnie wskazanego przez
Zleceniodawce Punktu. W sytuacji gdy Odbiorca nie odbierze Przesytki we wskazanym w poprzednim
zdaniu terminie, Przesytka umieszczana jest w pierwotnie wskazanym przez Nadawce Punkcie
na okres 3 Dni Roboczych.

5. Jezeli po nadaniu Przesyitki okaze sie, ze Punkt wybrany przez Zleceniodawce jest na state nieczynny,
Przesytka zostanie przekierowana do najblizszego Punktu zastepczego od Punktu pierwotnie
wskazanego przez Zleceniodawce. Jednakze Punkt zastepczy nie moze byc¢ zlokalizowany dalej niz
10 km w linii prostej od Punktu wybranego przez Zleceniodawce. W przypadku braku takiego Punktu
Operator kontaktuje sie z Odbiorcg celem ustalenia innego Punktu odbioru.

6. Przesytka, ktdrej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwrdci¢ Nadawcy zostanie przez Operatora
komisyjnie (w sktadzie co najmniej 3 osdéb) otwarta w celu ustalenia, czy nie zawiera ona danych
niezbednych do jej zwrotu Nadawcy. Z przebiegu czynnosci Operator sporzadza Protokét
Uszkodzenia Przesytki, ktéry zostanie udostepniony Nadawcy lub Odbiorcy na jego zgdanie.

7.W przypadku ustalenia danych umozliwiajgcych zwrot Przesytki do Nadawcy, Przesytka
ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej
otwarciu jest zwracana Nadawcy.

8. W przypadku, gdy otwarcie Przesytki nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy, albo gdy
Nadawca odmoéwi przyjecia zwrdconej Przesytki:

a) korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlegajg zniszczeniu przez Operatora
w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej opakowaniu,
nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki;

b) zawartos¢ inna niz korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlega zniszczeniu
przez Operatora w sposdb uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej
opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia Przesytki;

c) do zawartosci Przesytki stanowigcej pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, rzeczy
o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktérych
posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe oraz
kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci, a takie rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem
archiwalnym stosuje sie odpowiednio art. 4 [zawiadomienie o znalezieniu rzeczy i wezwanie
do odbioru], art. 5 ust. 1i 3 - 5 [zawiadomienie starosty], art. 6 [zawiadomienie Policji] oraz art. 8-
12 [wskazanie miejsca znalezienia rzeczy, znalezne, koszty przechowania, nagroda dla znalazcy]
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 501 z pdzn. zm.)
i art. 187 Kodeksu cywilnego [nabycie wtasnosci rzeczy znalezionej].
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9. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 8 pkt b)
powyzej, zawartos¢ Przesytki i jej opakowanie nie mogg zostaé zniszczone zanim decyzja
o rozstrzygnieciu reklamacji stanie sie ostateczna.

§7

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing operatora;

c) zpowodu naruszenia przez nadawce lub Odbiorce przepiséw Prawa pocztowego albo
Regulaminu; z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.

2. Operator powotujac sie na jedng z ww. przyczyn przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienie w doreczeniu Przesytki lub jej zwrocie, jezeli
Przesytka zostata Zle zaadresowana przez Zleceniodawce (nie podano lub popetniono btad
w numerze telefonu lub adresie e-mail), a brak tych danych lub ich nieprawidtowe podanie
uniemozliwig wykonanie Ustugi, pomimo podjecia przez Operatora prdb kontaktu ze Zleceniodawcg
w celu wyjasnienia tych btednych danych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w APM, inne niz Przesytki.
§8.
1. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, gdy:
a) Przesytka nie zostata dostarczona do Punktu w terminie okreslonym w § 3 ust. 15;
b) Odbiorca stwierdzit uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki.
2. Ustuge uwaza sie za niewykonang, gdy Przesytka zostata utracona (zaginiona).

3. Za utracong uwaza sie Przesytke, ktdra nie zostata dostarczona do Punktu odbioru lub Punktu
zastepczego w terminie 30 dni od uptywu terminu okreslonego w § 3 ust. 15.

4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki niebedacej Przesytka z korespondencjg w wysokosci
nie wyzszej niz zwykfa wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate Przesytki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge nie nizej
jednak niz pieédziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych operatora wyznaczonego;

c) za opdznienie w dostarczeniu Przesytki do Punktu lub Punktu zastepczego w stosunku do
gwarantowanego terminu dostarczenia wynikajgcego z § 3 ust. 15 - w wysokosci dwukrotnosci
optaty za Ustuge.

5. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia przez
Odbiorce Przesytki bez zastrzezen, chyba, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajgce sie
z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesytki, i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni
od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Operatora w celu
wykonania Ustugi pocztowej a jej doreczeniem Odbiorcy.

6. Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki. Bieg przedawnienia

roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.
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§9.

1. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Operatora.

2. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona:
a) ztytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:

— bezposrednio przy Doreczeniu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat
sporzadzony Protokét Uszkodzenia Przesytki;

— po przyjeciu Przesytki, jezeli bezposrednio przy Doreczeniu zostato ztozone pisemne
oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesytki albo zostat sporzadzony
Protokot Uszkodzenia Przesytki;

— w terminie 7 dni od przyjecia Przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkéw niedajgcych sie
zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesytki;

b) 1z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, okreslonego w § 8 ust. 3;

c) z tytutu opdinienia w dostarczeniu do Punktu lub Punktu zastepczego Przesytki w stosunku
do terminu okreslonego w § 3 ust. 15 - po uptywie tego terminu;

d) odmowy zawarcia umowy lub odmowy dalszej realizacji umowy albo odstgpienia przez
Operatora od umowy o wykonanie Ustugi.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki
lub dnia wystgpienia okolicznosci, o ktdrych mowa w par. 9 ust. 2 lit. d), chyba ze z par. 9 ust. 2 lit.
a) -¢) wynika inny termin.

4. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wniesiong po uptywie
terminu wskazanego w ust. 2 i 3 powyzej Operator pozostawia bez rozpoznania i niezwtocznie
powiadamia o tym reklamujgcego.

5. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa:
a) Nadawca albo

b) Odbiorca - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na rzecz Odbiorcy prawa dochodzenia
roszczen, albo, gdy Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy.

6. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez
osobe uprawniona.

7. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
jest wniesienie w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 reklamacji za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej (na formularzu elektronicznym Operatora dostepnym na Stronie
WWW).

8. Reklamacja powinna zawieraé: (1) imie i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz adres
do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Odbiorcy, zwanego dalej "reklamujgcym";
(2) przedmiot reklamacji; (3) date i miejsce nadania Przesytki; (4) numer dokumentu
potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki; (5) uzasadnienie reklamacji; (6) kwote
odszkodowania i numer rachunku bankowego lub adres, na ktéry ma by¢ przestany przekaz
pocztowy z kwotg odszkodowania - w przypadku, gdy reklamujacy zgda odszkodowania; (7) podpis
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10.

11.

12.

13.

14.

15

reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej lub adres poczty
elektronicznej — w przypadku reklamacji wnoszonej przez Strone WWW; (8) date sporzadzenia
reklamacji; (9) wykaz zatgczonych dokumentéw. Rekomendujemy takze podanie numeru telefonu
albo adresu e-mail do kontaktu.

Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

nalezy dofaczy¢: (1) oryginat Potwierdzenia Nadania, jezeli zostat wystawiony - do wgladu;
(2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, gdy
Nadawca zrzeknie sie roszczen na rzecz Odbiorcy lub jezeli Przesytka zostata doreczona Nadawcy;
(3) kopie Protokotu Uszkodzenia Przesytki - w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce —
(4) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach ztozone przez Odbiorce
bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki; (5) opakowanie uszkodzonej Przesytki, jezeli Operator tego
zazagda; (6) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki
pocztowej, ztozone z zachowaniem terminu 7 dni od dnia przyjecia Przesytki, wraz ze wskazaniem
okolicznosci, badZz dowoddw, potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych
dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 2 lit a) tiret trzeci; (7) przytoczenie okolicznosci
potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesytki oraz wskazanie dowodéw potwierdzajgcych ten
fakt.

Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentdéw, o ktdrych mowa w ust. 9 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazgdac¢ przekazania oryginatéw tych dokumentéw.
Oryginaty dokumentéow sg zwracane reklamujgcemu na jego wniosek i za pokwitowaniem.
W przypadku braku wniosku Operator wzywa do ich odbioru niezwiocznie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Operator nie udzielit w tym terminie odpowiedzi na reklamacje, uwaza sie,
ze uznat reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 8 — 10, Operator wzywa
reklamujgcego do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczgcej Ustugi pocztowej w catosci lub w czesci
reklamujgcy moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi
na reklamacje. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie
wyznaczonego terminu, pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania odwotania.

Operator informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym dotyczagcym Ustugi albo
w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi
reklamacji.

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku:

a) odmowy uznania reklamacji przez Operatora, albo
b) niezaptacenia odszkodowania w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

12|Strona



16. Do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania
od reklamaciji.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator wyptaca nalezne odszkodowanie nie pézniej
niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Odszkodowanie jest wyptacane przelewem
na wskazany rachunek bankowy lub przekazem na wskazany adres.

18. Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest podatnikiem podatku VAT, Operator
wyptaca odszkodowanie w kwocie netto, bez podatku VAT.

19. W sprawach dotyczgcych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie,
stosuje sie przepisy Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019 poz. 474
z pozn. zm.).

§ 10.

Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcow, zebranych w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug, jest Operator. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych przez Operatora znajdujg sie w "Polityce przetwarzania danych osobowych w ramach
ustugi ORLEN Paczka" dostepnej na https://www.orlenpaczka.pl/polityka-prywatnosci-2/.

§11.

Nadawca, Zleceniodawca ani Odbiorca nie moze:

a) umieszczac lub przekazywac za posrednictwem Strony WWW w jakikolwiek sposéb tresci, ktére
sg niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym zawierajgce grozby, pomdwienia, tresci
wulgarne, tresci naruszajace dobra osobiste danej osoby, tresci dyskryminujgce w szczegdlnosci
ze wzgledu na rase, narodowosé, religie;

b) umieszcza¢ lub przekazywaé za posrednictwem Strony WWW niezamoéwionych tresci
reklamowych lub promocyjnych (tzw. spam);

c) wprowadza¢ lub przekazywac za posrednictwem Strony WWW wirusy komputerowe lub inne
kody, pliki czy programy komputerowe, ktdrych celem jest przerwanie, zniszczenie Ilub
ograniczenie funkcji jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu informatycznego, bad?
jakiegokolwiek urzadzenia telekomunikacyjnego;

d) podejmowac préb zaktécania lub przerywania pracy Strony WWW lub sieci Internet;

e) uzyskiwac dostep do danych, ktére nie sg dla nich przeznaczone;

f) narusza¢ zasad bezpieczenstwa dziatania sieci Internet; podszywac sie pod inng osobe,
przekazywaé nieprawdziwe dane osobowe lub przekazywaé dane osobowe innych oséb jako
wtasne dane osobowe; podejmowac dziatania naruszajgcych dobre imie Operatora;

g) podejmowac dziatania naruszajgcych prywatnos¢ i dobre imie innych osob;

h) wykorzystania bez zgody Operatora zdjecia, grafiki i inne informacje dostepne na Stronie WWW.

§12.

1. Umowa o s$wiadczenie Ustug zawarta przez Operatora jest umowg zawartg na odlegtosc
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, od ktérej Konsument moze odstgpic
w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z zastrzezeniem
zdania ostatniego), chyba ze Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy o wykonanie Ustug. Nadawca bedacy Konsumentem
moze zazgdac¢ wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy przez Nadawce bedgcym Konsumentem od umowy o wykonanie Ustugi,
po zgtoszeniu zgdania o jej wykonanie, ponosi on optaty za spetnione przez Operatora Swiadczenia
do chwili odstgpienia od umowy przez Konsumenta.
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2. Dla odstgpienia od Umowy przez Konsumenta wymagane jest ztozenie przez niego oswiadczenia,
ktore moze zosta¢ ztozone na Formularzu odstgpienia od Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 nie jest
obowigzkowe.

3. W razie odstgpienia Operator niezwtocznie zwraca Konsumentowi otrzymang Optate, jednakze nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Operatora o odstgpieniu. Zwrotu dokonuje sie
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci jakie zostaty uzyte do dokonania ptatnosci przez
Konsumenta, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci. Konsument
nie ponosi zadnych dodatkowych optat w zwigzku ze zwrotem opfaty.

4. Jezeliktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie
to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowiert Regulaminu.

5. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zaistnienia zmian organizacyjnych lub prawnych po stronie Operatora;

b) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na $wiadczenie Ustug lub tres¢ Regulaminu;

c) zmiany lub pojawienia sie nowych podatkéw badz optat o charakterze publicznoprawnych
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug;

d) rekomendacji, zalecen lub innego typu wnioskdéw i polecen formutowanych lub natozonych
na Operatora przez organy administracji publicznej lub sgdy powszechne;

e) poprawy bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug;

f) rozszerzenia lub usprawnienia lub zmiany katalogu swiadczonych Ustug;

g) usprawnienie procesu obstugi klientéw Ustug lub procesu reklamacyjnego;

h) zmian w zakresie ochrony prywatnosci oraz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw korzystajgcych
z Ustug;

i) zmiany kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia Ustug, w tym zmiany Cennika lub Instrukcji Pakowania Przesytek;

j) zmiany funkcjonalnosci infrastruktury, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jej funkcjonalnosci.

6. Zmienione warunki Regulaminu zostang zakomunikowane Klientom indywidualnym w terminie 7 dni
przed ich wejsciem w zycie poprzez udostepnienie ich tresci na Stronie WWW. Dodatkowo,
w przypadku zarejestrowanych Klientdw indywidualnych posiadajgcych konto w formularzu nadania,
poprzez przestanie ich tresci na adres e-mail powigzany z kontem. Klienci indywidualni posiadajgcy
konto w formularzu nadania beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu
w zakresie, w jakim odnosi sie do Ustug optaconych przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci
i warunkow.

7. Spory wynikajgce z Regulaminu oraz zwigzane z wykonywaniem Ustug rozpatrywane bedga przez sady
powszechne, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

8. W przypadku Ustugi, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktéorym mowa w § 9
Regulaminu, Konsument ma prawo zwrdci¢ sie do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

9. Regulamin oraz Cennik dostepne sg w Punktach oraz na Stronie WWW. Nadawca zobowigzany jest
do zapoznania sie z Regulaminem przed nadaniem Przesyiki.
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Zatgcznik 1:

PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢
i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy).

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

ORLEN Paczka sp. z o.0.
ul. Annopol 17A
03-236 Warszawa

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (¥) e niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu
od umowy o sSwiadczenie nastepujacej ustugi

NE PEZESYIKI: ettt ettt s st e e e e r s

Podpis konsumenta(-6w)
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