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0Ogolne warunki swiadczenia ustugi Abonament

§ 1. Przedmiot umowy

Podmiotem $wiadczacym ustugi na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw $wiadczenia ustugi ABONAMENT jest
ORLEN Paczka spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie, ul. Annopol 17 A, 03-236 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0001142880, NIP: 5243023989, REGON: 540265826,
BDO: 000653755, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 45.977.800 zl, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opé6znieniom (dalej: ,Zleceniobiorca”).

W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach $wiadczenia Ustugi Abonament zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu $wiadczenia przedsiebiorcom Ustug pocztowych i przewozowych w ORLEN Paczka sp. z o.0.; (dalej.
,Regulamin”).

Ogo6lne warunki $wiadczenia ustugi Abonament okreslajg zasady korzystania przez przedsiebiorcéw z krajowych Ustug na
zasadach wykupionego Abonamentu oraz innych Ustug §wiadczonych w zwigzku z tymi ustugami.

§ 2. Ogdlne
Uzyte w ogdélnych warunkach $wiadczenia ustug Abonament wskazane nizej terminy nalezy rozumie¢ nastepujaco:

Abonament - stata optata ponoszona przez Zleceniodawce w okresie obowigzywania umowy, ponoszona z tytutu
$wiadczenia Ustugi;

APM - automatyczna maszyna paczkowa, czyli specjalne urzadzenie zawierajace skrytki, z zainstalowanym
oprogramowaniem, umozliwiajace nadawanie, deponowanie oraz odbiér Przesylek;

Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana w Liscie
przewozowym/etykiecie jako osoba nadajaca Przesytke do przemieszczenia;

0dbior Przesylki - wydanie Przesytki Osobie odbierajacej Przesytke na podstawie podanego przez nia prawidtowego Kodu
odbioru;

Operator - ORLEN Paczka sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 174;
Optata - wynagrodzenie przystugujace Operatorowi z tytutu realizacji Ustug. w wysokosci okreslonej w umowie;

Potwierdzenie Nadania - dokument stanowigcy dowdd nadania Przesytki, tj.: wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem
nadania otrzymany na adres e-mailowy wskazany przez Nadawce, wiadomo$¢ potwierdzajaca nadanie Przesytki otrzymana
na numer telefonu wskazany przez Nadawce, wydruk z kasy lub potwierdzenie w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka;

Przesylka - Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa;

Punkt - oznaczone miejsce przyjmowania i wydawania Przesytek. Wykaz punktéw odbioru/nadania przesytek dostepny
jest na Stronie WWW;

Regulamin -Regulamin $wiadczenia przedsiebiorcom ustug pocztowych i przewozowych ORLEN Paczka sp. z 0.0.;
Strona WWW - strona internetowa Operatora pod adresem www.orlenpaczka.pl;

Ustuga (Ustugi) - Swiadczona przez Operatora Ustuga Abonament a takze inne ustugi §wiadczone z zwigzku z realizacja
powyzszych Ustug;

Ustugi podstawowe - Ustugi pocztowe i Ustugi przewozowe wykonywane przez Operatora wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

Zleceniobiorca - Operator $wiadczacy Ustugi dla Zleceniodawcy;

Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zleca
Operatorowi wykonanie Ustugi, za ktéra uiszcza Optate, oraz odpowiada za nalezyte wykonanie obowigzkéw
spoczywajacych na Nadawcy. Zleceniodawca moze by¢ Nadawca lub osoba trzecia dziatajaca w imieniu i na rzecz Nadawcy.

Umowa Abonamentowa - umowa o $wiadczenie ustugi pocztowych i przewozowych zawarta pomiedzy Operatorem a
Zleceniodawca na czas okres$lony. Na mocy tej umowy Zleceniodawca zobowigzuje sie do korzystania z wysytki paczek w
spos6b cykliczny, na okreslonych zasadach, w zamian za preferencyjne warunki cenowe.
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§3.

1.  Ustuga Abonament realizowana jest wytgcznie na podstawie zawartej pisemnej Umowy Abonamentowej na $wiadczenie
ustug pocztowych i przewozowych ze Zleceniodawca.

2. Zlecenieirealizacja ustugi jest mozliwa przy wykorzystaniu Aplikacji Menadzer Paczek udostepnionej przez Zleceniobiorce.

3. Strony zobowiazujg sie do wymiany danych w formie elektronicznej w formacie, ktdry jest okreslony w specyfikacji API
dostepnej na stronie www.orlenpaczka.pl lub za pomocg innego narzedzia teleinformatycznego udostepnionego przez
Zleceniobiorce lub w innym formacie uzgodnionym ze Zleceniobiorca i odpowiadajgcym wymogom specyfikacji
dostarczonej przez Zleceniobiorce.

4.  Przesytki nadawane s przez Zleceniodawce w Punkcie lub odbierane przez Zleceniobiorce w miejscu okre$lonym przez
Zleceniodawce w pisemnej Umowie. Zleceniodawca wystawia zbiorcze potwierdzenie nadania stanowigce dow6d nadania
wiecej niz jednej Przesytki. W przypadku przesytek odbieranych z magazynu Zleceniodawcy, umieszczonych w
opakowaniach zbiorczych nalezacych do Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie tylko do doreczenia przesytek,
ale réwniez do zwrotu opakowan zbiorczych Zleceniodawcy. Jednakze obowiazek zwrotu nie dotyczy tych opakowan
zbiorczych, ktére w trakcie transportu ulegty ubytkowi, uszkodzeniu lub zniszczeniu, badz z innych przyczyn, niezaleznych
od Zleceniobiorcy, nie moga zosta¢ Zleceniodawcy zwrdcone. Zleceniobiorca w kazdym wypadku zobowigzany jest do
zwrotu opakowan zbiorczych w co najmniej 60 procentach wszystkich sztuk powierzonych mu przez Zleceniodawce.

5. Przesyiki sa doreczane w Punkcie wskazanym przez Zleceniodawce na zasadach i warunkach okres$lonych w Regulaminie.
Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, Ze roszczenie z tytutu opéZnienia w doreczeniu Przesyiki bedzie
przystugiwato Zleceniodawcy dopiero po przekroczeniu gwarantowanego terminu doreczenia.

6. W dniu dostarczenia Przesytki do Punktu Zleceniobiorca informuje Odbiorce o mozliwosci jej odbioru zgodnie z zapisami
Regulaminu.

§4.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi §wiadczonej na podstawie
Umowy, okreslona jest w Regulaminie, ktérego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowe;j.

§5.
1.  Wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych na podstawie umowy Ustug bedzie stanowit Abonament okreslony w Umowie.

2. Wramach Abonamentu Zleceniodawca ma przyznang w zaleznos$ci od wybranego wariantu Abonamentu maksymalna pule
paczek do nadania w danym miesigcu rozliczeniowym.

3. Wramach Ustugi Abonament Zleceniodawca jest uprawniony do nadania odpowiedniej ilo$ci przesytek w kazdym miesiacu
rozliczeniowym, stosownie do wybranego Abonamentu okreslonego w Umowie, obowiagzujacego przez okres 12 badz 24
miesiecy. Przy czym optata ta stanowi state wynagrodzenie dla Zleceniobiorcy i nie podlega rabatowaniu.

4. Abonament bedzie naliczany za okresy rozliczeniowe rowne pelnym miesigcom kalendarzowym.

5. Pula paczek niewykorzystana w ramach Abonamentu okreslonego w Umowie dla danego miesiecznego okresu
rozliczeniowego nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy.

6.  Przekazanie przez Zleceniodawce w danym miesigcu rozliczeniowym przesytek, ktoérych taczna ilos¢ jest nizsza niz
przystugujaca pula przesytek dla danego Abonamentu, nie uprawnia Zleceniodawcy do zadania obnizenia kwoty
Abonamentu z tego tytutu.

7.  Wynagrodzenie z tytutu naleznego Abonamentu zostanie powiekszone o stosowne optaty z tytutu nadania przesytek ponad
okreslong pule w Abonamencie oraz innych Ustug $wiadczonych w zwigzku z tymi ustugami.

8.  Zwroty przesytek do Nadawcy, traktowane s jako pula przesylek przyznana w ramach Abonamentu. Wysoko$¢ optat za
zwrot przesytek okresla Umowa i jest tozsama z optatg za nadanie.

9. W przypadku wykorzystania catej puli paczek przyznanych dla danego miesigca rozliczeniowego, w ramach wybranego

Abonamentu, Zleceniodawca ma mozliwo$¢ nadawania dodatkowych paczek poza Abonamentem w cenie zgodnej z
warunkami handlowymi dla danego Abonamentu okreslonymi w Umowie.

§6.
Umowa na ustuge Abonament zawierana jest na czas okreslony tj. 12 albo 24 miesiace.

Za zgoda Zleceniobiorcy pod rygorem niewazno$ci, w drodze wiadomosci e-mail, Zleceniodawca ma prawo do zawieszenia
wykonywania Umowy na maksymalnie dwa peine miesiace jej obowiazywania, w przypadku uméw zawartych na 24 miesiace
oraz na jeden miesiac, w przypadku uméw zawartych na 12 miesiecy. Umowa nie podlega zawieszeniu w trakcie trwania okresu
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10.

rozliczeniowego. Zawieszenie umowy moze rozpocza¢ swoj bieg wylgcznie od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego.
Zleceniobiorca nie wyraza zgody na zawieszenie wykonywania Umowy w okresie wypowiedzenia Umowy, a dla unikniecia
watpliwosci Zleceniodawca nie jest uprawniony do zawieszenia wykonywania Umowy w oKkresie jej wypowiedzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Zleceniodawca nie bedzie zlecat Zleceniobiorcy swiadczenia Ustug na podstawie niniejszej
Umowy, a Zleceniobiorca nie bedzie pobierat od Zleceniodawcy kwoty Abonamentu. Czas okre$lony obowigzywania umowy, o
ktéorym mowa w ust. 1, ulega przedituzeniu o kazdy okres zawieszenia Umowy.

Zleceniodawca najpdzniej 10 dni przed planowanym terminem zawieszenia informuje o tym Zleceniobiorce droga elektroniczng
na adres abonamenty@orlenpaczka.pl

Zleceniobiorca ma prawo do zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 4, pod warunkiem, ze Zleceniobiorca poinformuje
Zleceniodawce o dokonaniu zmiany wskazanego adresu e-mail za posrednictwem adresu e-mail do biezacych kontaktéw
wskazanych w komparycji do Umowy.

W trakcie trwania Umowy Zleceniodawca ma prawo do zmiany typu Abonamentu pod warunkiem, ze jego warto$¢ bedzie wyzsza
niz warto$¢ Abonamentu okre$lonego w Umowie. Zmiana typu Abonamentu wymaga nowej Umowy Abonamentowej. Nowe
warunki obowiazuja od kolejnego, pelnego miesigca rozliczeniowego.

W trakcie trwania Umowy Zleceniodawca nie ma mozliwo$ci zmiany Abonamentu na Abonament o nizszej wartos$ci okreslonej
w dotychczasowej Umowie.

Jeden kontrahent moze posiadac tylko jeden typ Umowy abonamentowej zawartej z ORLEN Paczka sp. z 0.0. na $wiadczenie ustug
pocztowych i przewozowych. Nie ma mozliwosci korzystania z ustug ORLEN Paczka w ramach zawartej Umowy ramowej o
$wiadczenie ustug pocztowych i przewozowych oraz jednocze$nie Umowy w ramach Abonamentu.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zawart Umowe na ustuge Abonamentowa w trakcie trwania miesigca rozliczeniowego, zaptata
za Abonament i przystugujaca z tego tytutu pula Przesytek nie obowiazuje, naliczane sa optaty wedtug cennika przydzielonego
do danego Abonamentu oraz tabeli optat dodatkowych zgodnie z Umowa.

Niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustugi Abonament dostepne s3 na stronie internetowej www.orlenpaczka.pl.
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