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2  HISTORIA ZMIAN

Data Wersja Zmiany

09.2025 25.01 Pierwsze wydanie

3 KOMPATYBILNOSC

. PrestaShop 1.7.8.x, 8.2.1-8.2.3, 9.0.0

4 ODBIORCY

Dokument przeznaczony jest dla administratoréw sklepu internetowego, ktérzy chcg zintegrowac
przesytki ORLEN Paczka z platforma PrestaShop. Instrukcja prowadzi krok po kroku przez instalacje
oraz konfiguracje modutu, umozliwiajac jego petne wykorzystanie w procesie wysytki zamoéwien.

5 PRZEGLAD

Modut ORLEN Paczka pozwala na:

wybor punktéw odbioru ORLEN Paczka z mapy,
automatyczne generowanie etykiet nadawczych,
zamawianie kuriera po odbidr przesytek,
przegladanie historii przesytek i zamodwien kuriera,

podglad logdw technicznych.
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6 INSTRUKCJA INSTALACJI

1. W panelu administracyjnym PrestaShop przejdz do: Moduty - Menedzer modutéw -
Przeslij modut.

2. Wskaz plik .zip z modutem ORLEN Paczka i kliknij Przeslij ten modut.
Modut dostepny jest do pobrania ze strony https://www.orlenpaczka.pl/integracja-z-orlen-
paczka/ w sekgcji Integracja z PrestaShop 1.7.8.x, 8.2.1-8.2.3, 9.0.0

3. Kliknij Kontynuuj instalacje.

4. Po zakonczonej instalacji modut pojawi sie w menu konfiguracji PrestaShop, umozliwiajac
dalsze ustawienia.
Konfiguracja modutu ORLEN Paczka dostepna jest z poziomu Moduty > Menedzer modutéw.

7 INSTRUKCJA KONFIGURACJI

Po zainstalowaniu modutu dostepne sg zaktadki konfiguracyjne:

7.1  AUTORYZACJA

Ustawienia

Autoryzacja

Autoryzacja

Srodowisko testowe Tak

Login (PartneriD)

Haso (Partnerkey)

Token widgetu mapy

@  Abyuzyskac token widgetu mapy, skontaktu sig z dziatem Integracji pod adresem integracje@orlenpaczka.pl.

Umozliwia podtgczenie sklepu do systemu ORLEN Paczka.

e Srodowisko testowe — pozwala na wybdr $rodowiska testowego API ORLEN Paczka.
Dane dostepowe do srodowiska testowego rdéznig sie od danych dostepowych do srodowiska
produkcyjnego.

Login (PartnerID) — identyfikator partnera, otrzymywany od ORLEN Paczka.
Hasto (PartnerKey) — klucz dostepowy przypisany do konta.

W celu uzyskania danych dostepowych nalezy skontaktowac sie z opiekunem handlowym
ORLEN Paczka.

e Token widgetu mapy — klucz aktywujgcy mape punktow odbioru. W celu jego pozyskania
nalezy skontaktowac sie z dziatem integracji: integracje@orlenpaczka.pl.

W zgtoszeniu nalezy podacd login (PartnerID) oraz adres URL sklepu, na ktérym zainstalowany
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jest modut ORLEN Paczka.

Dostepne przyciski:

e Sprawdz dane dostepowe — weryfikuje poprawnos$é wprowadzonych danych logowania.

o Testuj potaczenie — sprawdza komunikacje z APl ORLEN Paczka.

® Zapisz — zapisuje wprowadzone ustawienia.

Po wprowadzeniu nowych danych w dowolnym polu nalezy kazdorazowo zapisa¢ ustawienia.

7.2 ADRES NADAWCY

Ustawienia

Adres nadawcy

Adres nadawcy

Nazwa firmy orlen
Ulica Testowa
Numer budynku | mieszkania 3
Miasto Krakow
Kod pocztowy 03-237
Kraj Polska
Imie imie
Nazwisko Nazwisko
Telefon 500100100

Emall test@testpl

Pozwala wprowadzi¢ dane nadawcy, ktére beda widoczne na etykiecie przesytki:

e Nazwa firmy — petna nazwa firmy nadawcy.

e Ulica — nazwa ulicy.

o Numer budynku i mieszkania — doktadny numer adresu.
e Miasto — miejscowos¢ nadawcy.

o Kod pocztowy — w formacie XX-XXX.

o Kraj — automatycznie ustawiony na Polske.

e Imie i Nazwisko — dane osoby kontaktowej.

o Telefon — numer kontaktowy do nadawcy.
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e Email — adres e-mail do nadawcy.

Kliknij Zapisz, aby zatwierdzic.

7.3 USTAWIENIA WYSYLKI

Ustawienia
Ustawienia wysyki

Ustawienia wysy#ki

Typ przesytki Wybierz typ przesytki
Przewoinik Utwérz nowego dostawce
Przewoznik wigczony Nie
Mapa wiaczona Nie
Gabaryt s

Typ pola referencyjnego 1d zaméwienia

Stuzy do konfiguracji sposobu nadawania przesytek.
o Typ przesytki —w tym miejscu nalezy wybrac typ ,standard”.

® Przewoinik — przypisanie lub utworzenie przewoznika w systemie PrestaShop — domysinie
nalezy zaznaczy¢ ,,ORLEN Paczka”.

® Przewozinik wigczony — aktywacja wybranego przewoznika.

e Mapa wiaczona — wigczenie mapy punktow odbioru dla klientow sklepu.

® Gabaryt —rozmiar paczki (np. S, M, L), ktéry bedzie domysiny podczas generowania etykiety z
mozliwoscig edyc;ji.

e Typ pola referencyjnego — umozliwia wybodr jednej z czterech dostepnych mozliwosci, ktéra

widoczna jest na etykiecie:
- ID zamowienia - pobiera indywidualny ID z tabeli Zamoéwienia, kolumny ID (PrestaShop).
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Zamowienia

Zamowienia

Katalog

Zamowienia (71)

m Stopa konwersji

0.03% =zoonmI

Klienci
Obsluga kiienta

Statystyki

ULEPSZANIE
B Moduly
L3 wyglad

- Referencja zamowienia - pobiera indywidualny identyfikator z tabeli Zamdwienia, kolumny

Indeks (PrestaShop).

Zamowienia

Zamowienia

Katalog

Nowy
~ Indeks klient Dostawa
Szukaj Szukaj indeksu Wszys #
ACYFHESPM Tak Polska
70 KMDLXDTOW Tak Polska

m Stopa konwersji

Klienci

Obsluga klienta

ULEPSZANIE

M Moduty
L Wyglad

- Statyczny - umozliwia wprowadzenia wtasnych danych, ktére mozna edytowac podczas

generowania etykiety.
- Brak

Po wprowadzeniu ustawien nalezy klikng¢ Zapisz.

7.4  HISTORIA PRZESYLEK

0.03% zoon
Zamowienia (71)
Nowy
1D ~ klient Dostawa
Szukal Szukaj indeksu Wszys #
71 ACYFHESPM Tak Polska
70 KMDLXDTOW Tak Polska
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Ustawienia

Autaryzacja Adres nadawc Ustawienia wysyHd Historia przesylek Historia zamowien kuriera Log Pomoc
Przesytki (36) -]
Id Login Numer Kod Numer Nr. Data Data Zaméwienie
D zaméwienia (PartneriD) praesylki PUDO/APM Gabaryt referencyjny telefonu Email zaméwienia etykiety Etykieta Protokel kurieva Akeje
P 8| Pz | &
Szukaj id Szukaj partr Szukaj nut Szukaj punk s | szukaj numer Szukaj tel szukajn Wsz 2| | Wsz $| | Wszystk &
K [} Koni a
- Dot. zamowienie mail@domen  2025-09-22 2025-09-22
36 bl TEST000172 WS-772334-A4-07 M 000000000 - Tak Tak T 3
! >0 #5474384634786 apl 13:16:31 13:22.07 “ * =

Umozliwia monitorowanie wszystkich przesytek utworzonych w sklepie, generowanie i pobieranie
etykiet oraz protokotéw, a takze zamawianie podjazdu kuriera.
e |Dinumer zamdwienia,

® numer przesytki,

e kod punktu odbioru (PUDO/APM), jest to identyfikator punktu odbioru lub automatu
paczkowego,

e gabaryt paczki,
e numer referencyjny,

e numer telefonu odbiorcy,

e e-mail odbiorcy,

e daty ztozenia zamdwienia przez kupujacego,
e data utworzenia etykiety,

e status etykiety,

e status protokotu,

e status zamodwienia przyjazdu kuriera,

® akcje - pobranie etykiety

Dostepne s3 filtry wyszukiwania po kazdym z wymienionych pdél.

7.5 HISTORIA ZAMOWIEN KURIERA
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Ustawienia

Historia zaméwieni kuriera

©  Anulowanie podjazdu kuriera mozliwe jest poprzez kontakt z opiekunem handlowym lub z infolinia ORLEN Paczka podajac numer zaméwienia kuriera.

Zamoéwienia Kuriera (1) e
Numer zaméwienia
D ~ kuriera Data przyjazdu kuriera Odbiér od godziny odbiér do godziny Data zaméwienia Numer protokohu Utworzono protokst przesylki Akcje
1 14350866 2025-09-15 15 17 2025-09-15 14:47:15 1000000039450 2025-09-15 14:47:53 3401008107253 5 4

Zawiera liste wszystkich zamoéwien odbioru przesytek przez kuriera.

Prezentowane informacje:
® numer zamoéwienia kuriera,

e data przyjazdu kuriera i zakres godzin,
e data ztozenia zamdwienia przyjazdu kuriera,
e numer i data utworzenia protokotu,

® powigzane przesyiki.

Anulowanie podjazdu kuriera mozliwe jest poprzez kontakt z opiekunem handlowym lub z infolinig
ORLEN Paczka podajgc numer zamdwienia kuriera.
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76 Loacl

Ustawienia

A ac] Adres nadawcy tawienia wysytk H rzesylek Historia zamoéwien kuriera Logi

Logi (0)

Nie odnaleziono rekordow

Wyswietla rejestr zdarzen systemowych. W przypadku braku komunikatéw pojawia sie informacja
»Nie odnaleziono rekordow”.

7.7 Pomoc

Sekcja pomocy zawiera informacje ogdlne oraz kontakt z dziatem wsparcia technicznego ORLEN
Paczka.

8 INSTRUKCJA OBSLUGI
8.1. GENEROWANIE NUMERU PACZKI | ETYKIETY DLA JEDNEGO ZAMOWIENIA
Etykiete mozna wygenerowac z trzech miejsc.

8.1.1 ZLISTY ZAMOWIEN

Sciezka: Sprzedaz > Zamdwienia

1. Na liécie zaméwien zaznacz zaméwienie 9.

topa konwersj| SW' Porzucone koszyk E ednia wartosé zaméwienia 2ysk netto na Wizy
m 0.05% \ 2 oz 46,39 zt netto 300 B 0,01 z¢
Zamowienia (60)
Nowy
Klient Dostawa Klient Razem Platnosé Wyswietlany Data

2. W lewym gérnym rogu kliknij Dziatania masowe - Generuj etykiete.
Otworzy sie okno wyboru formatu etykiety.

) TvoxTTNEN T " u 20050517 122632
LFevToDe . ; 20250917 121653
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3. Wybierz PDF i zatwierdzZ przyciskiem Generuj etykiete.

Wybierz format etykiety

* Format etykiety PDF

| Zamknij ‘ Generuj etykiete

Dane do etykiety zostang pobrane z ustawienn domys$inych modutu ORLEN Paczka:

Ustawienia
Autoryzacja Adres nadawcy Ustawienia wysytki Historia przesytek Historia zamowien kuriera Logi Pomoc
Ustawienia wysytki
* Typ przesyiki standard s
* Przewoznik ORLEN Paczka ®
Przewoznik wtaczony () Tak
Mapa wiaczona () Tak
I * Typ pola referencyjnego I Statyczny s
Dot. zamowienie #5474384634786
4. Po chwili etykieta zostanie utworzona, a numer sledzenia dopisany do zamdwienia.
5. Aby pobrac utworzong etykiete, wejdz w szczegoty zamoéwienia * — w sekcji Dane przesytki
ORLEN Paczka, w boksie Etykieta przewozowa, kliknij Pobierz etykiete, aby zapisa¢ plik PDF
na komputerze.
Zaméwienia (72) o3
Nowy
D ~ Indeks klient Dostawa Klient Razem Platnoéé Wyswietlany Data Akcje
YYYY-MM-DD a
Szuka Szukaj indeksu Wszys & s Szukaj klienta Szukaj wartosci Szukaj platnosci :
YYYY-MM-DD a
72 QDOVBSHZB Tak Polska 65,67 2t E:::giﬁy:mewem 202509-23 10:11:08 E
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M Dane przesylki ORLEN Paczka

& zarzadza) przesylky + Dodaj przesytke
@ Zmieri punkt odbioru

Gabaryt M Data wygenerowania 2025-09-19 14:40:13

Identyfikator punktu odbioru ‘W5-913861-A8-13

Adres Punktu odbioru Swietokrzyska 30/167U

Kod Pocztowy 00-116
Numer protokotu 1000000040753
Data wygenerowania 2025-09-22 09:47:16

Akcje & Pobierz protokél

8.1.2 ZE SzCzEGOLOW ZAMOWIENIA

Sciezka: Sprzedaz > Zamdwienia - wybierz zaméwienie &

1. Nastronie zamdwienia przewin do sekcji Dane przesytki ORLEN Paczka.

B Dane przesylki ORLEN Paczka

B zarzadza) przesylky + Dodaj praesylke

| @ zmien punkt odbioru

Szczegély przesytki Etykieta przewozowa
Gabay M |
2 A\ Etykieta nie zostala wygenerowana
Punkt odbioru 492529
Identyfikator punktu odbioru WS-492529-U6-11 T Generul stykieta
Adres Punktu odbioru Zurawia 47/49
- — _
Kod Pocztowy 00-680

@ Protoko nie zostat wygenerowany. l

2. Kliknij przycisk Generuj etykiete.

3. Powygenerowaniu numer $ledzenia zobaczysz w zaktadce Przewoznicy.

4O wyswietlany (1) & Dokumenty (0) W Przewoznicy (1)

Data PrzewozZnik Waga Koszt wysyltki Numer 3ledzenia

2025-03-18 ORLEN Paczka 0.000 kg 20,00 z+ Edytuj
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4. Aby pobrac¢ utworzong etykiete, przejdz do sekcji Dane przesytki ORLEN Paczka, w boksie
Etykieta przewozowa, kliknij Pobierz etykiete, aby zapisac plik PDF na komputerze.

B Dpane przesylki ORLEN Paczka

B 2arza0za) przesyika + Dodaj przesylke
@ Zmien punkt odbioru
s‘czes“, Pn!s,“‘i _
Gabaryt M Data wygenerowania 2025-05-13 14:40:13
Punkt adbioru 913861 Akcje * Pobierz etykietg | @ Sled przesylie | [ 102 do przesylki
Identyfikator punktu edbioru WS-913861-A8-13
Adres Punktu edbioru Swietokrzyska 30/167U
e — _
Kod Pocztowy 00-116
Numer protokelu 1000000040753
Data wygenerowania 2025-05-2209:47:16
Akcje & Pabierz protokél

Przycisk ,,Generuj ponownie”

e Stuzy do ponownego wygenerowania etykiety w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba jej
aktualizacji (np. zmiana danych adresowych, korekta gabarytu).

e Po kliknieciu tego przycisku system tworzy nowgq etykiete znowym numerem przesytki, a
poprzednia etykieta zostaje uniewazniona.

Wazne:

Jezeli etykieta zostata wygenerowana ponownie, konieczne jest ponowne wygenerowanie
protokotu zbiorczo-nadawczego dla wszystkich etykiet tego zamdwienia.

Dopiero nowy protokét bedzie zawierat aktualne numery przesytek i bedzie wazny przy
przekazywaniu paczek kurierowi.

8.1.3 Z HISTORII PRZESYLEK

Sciezka: Modut ORLEN Paczka -> Historia przesytek

1. Otworz zaktadke i znajdz przesytke.

Przesytki (38)

Dzialania masowe A ‘
Generu) etykiete Login Numer Kod Numer Nr. Data Data Zamowienie
© lnia  (PartneriD) preesylki PUDO/APM Gabaryt  referencyjny telefonu Email zaméuienia etykiety Etykieta Protoksl  kuriera Akcje
Wygeneruj protokot
Zamow kuriera Poczatel | @ Poz | B
L Seukaj partr Szukaj nur Szukaj punk ¢| | Szukajnumer Szukaj tel Szukajn Wsze| wszt | Wizystk ¢
Koniec a Konit | @
5 Dot zamewienie mailgdomen 20250823 2025.09-23
23 ws- B s
2 7 TESTO00172 3 WS-241989-A8-02 M 12123123 e orros o Tak Tak Nie s
o0saen i Dot. zamewienie mail@domen  2025-09-23 2025-09-23
39 72 TESTO00172 3401008145047 WS-241989-A802 M 123123123 Tak Tak N )
! #5474384634786 a.com 10:11:08 10:12:10 : B © =

2. W kolumnie Akcje kliknij Generuj etykiete.

3. Poutworzeniu mozesz od razu pobrac plik etykiety (ikona pobierania).
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8.2.  GENEROWANIE NUMERU PACZKI | ETYKIETY DLA WIELU ZAMOWIEN

8.21. ZLISTY ZAMOWIEN

Sciezka: Sprzedaz > Zamdwienia

1. Zaznacz kilka zamowien.

m 0.05% X 2 c 46,39 zt netto B 0,01zt
Zaméwienia (60) o
i
X Wszy: * =
® ™ - BE=
g s : - ‘ BE=
s 1WEPYTODP Polska 4325 20250917 12:16:53
s ewrriLrac Polska w08 20250817 121649
B s LXSAWPKDW Tak Polska 3520 Oczekiwanie na platnoé¢ czekiem =
2. Kliknij Dziatania masowe - Generuj etykiete.
3. W okienku wybierz PDF i potwierdz.
4. System utworzy wszystkie etykiety jednoczesnie.
8.2.2. ZHISTORIIPRZESYLEK
Sciezka: Modut ORLEN Paczka - Historia przesytek
1. Zaznacz wiele zamdwien.
Przesytki (38) e
‘ Dziatania masowe A ‘
[ Generu) etykiete Login Numer Kod Numer Nr. Data Data Zamowienie
T nia (PartnerID) przesyli PUDO/APM Gabaryt referencyjny telefonu Email zaméwienia etykiety Etykieta Protokél kuriera Akcje
Wygeneruj protokot
zamow kuriera Poczatel = Pocz =
jid Szukaj partr Szukaj nut Szukaj punk s Szukaj numer Szukaj tel Szukajn Wsz & | Wsz & | Wszystk &
Koniec ] Koni =]
ADT00E4E07S WS s Dot zamowienie mail@domen  2025-09-23 2025-09-23
40 72 TESTO00172 3401008146023 WS-241989-A8-02 M 5474384634786 123123123 acom 10-11:08 10-11:44 Tak Tak Nie *
A0T008 146047 W g Dor_zaméwienie mail@domen  2025-09-23 2025-09-23
39 72 TESTO00172 3401008146047 WS-241989-A8-02 M 5474384634786 123123123 com 101108 104240 Tak Tak Nie 3

2. Woybierz Dziatania masowe -» Generuj etykiete.
3. Etykiety zostang pobrane w jednym pliku.

8.3. ZAMAWIANIE KURIERA

Sciezka: Modut ORLEN Paczka -> Historia przesytek
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1. Zaznacz przesytki, ktore kurier ma odebrac.

3. Wypetnij dane:

e Kod pocztowy — kod miejsca odbioru przesytek, domysinie podpowiadany z ustawien
nadawcy, z mozliwoscig zmiany.

o Data—dzien, w ktérym kurier ma przyjechac po paczki, wybierany z kalendarza.

e Godzina — przedziat godzinowy odbioru, np. 15-17, wybierany z listy.

Instrukcja_wtyczki_PrestaShop_v25.01

Przesytki (38) ]

Dziatania masowe o~ ‘

Generuj etykiete Login Numer Kod Numer Nr. Data Data Zamowienie

. nia (PartneriD) przesyli PUDO/APM Gabaryt referencyjny telefonu Email zaméwienia etykiety Etykieta Protokél kuriera Akcje
Wygeneruj protokot
Zamow kuriera Poczatel | B Poz | B8
jid szukaj partr szukaj nut szukaj punk B szukaj numer szukaj tel szukaj n Wsz $ | Wszy ¢ Wszystk &
Koniec a Konit | B
. S— " Dot zaméwienie mailgdomen 20250923 2025-09-23
40 72 TESTO00172 3 6023 WS-241989-A8-02 M 5474384634786 123123123 com 101108 101144 Tak Tak Nie 3
o R Dot. zamowienie mail@domen  2025-09-23 2025-09-23

39 72 TEST000172 3401008146047 WS-241989-A8-02 M 5474384634786 123123123 com 10-11:08 101210 Tak Tak Nie 3

e . . . .

2. Kliknij Dziatania masowe - Zamoéw kuriera.
Pojawi sie formularz z danymi odbioru.
Zamoéw kuriera X
Kod pocztowy *
Kod pocztowy wprowadzony w danych nadawcy: 03-237
Data * Wybierz date =
Godzina * Wybierz godzine s
Miasto * Krakow
Ulica * Testowa
MNumer budynku i 3
mieszkania
Email * test@test.pl
Mazwa firmy * Orlen
Imie Imie
Nazwisko Nazwisko
Telefon 123123123



e Miasto — miasto odbioru przesytek, automatycznie wypetnione na podstawie adresu

nadawcy, z mozliwoscig edycji.

e Ulica —ulica, z ktdrej kurier odbierze paczki, standardowo pobrana z danych

nadawcy.

e Numer budynku i mieszkania — doktadny numer budynku i ewentualnie mieszkania

miejsca odbioru.

e Email — adres e-mail kontaktowy nadawcy, na ktéry moga przyjs¢ potwierdzenia lub

informacje o zmianach w odbiorze.

e Nazwa firmy — nazwa firmy lub sklepu nadajacego paczki, najczesciej zgodna z nazwg

firmy wprowadzong w ustawieniach nadawcy.

e Imie —imie osoby kontaktowej, ktéra bedzie obecna podczas odbioru przesytek.

e Nazwisko — nazwisko osoby kontaktowej.

o Telefon — numer telefonu do osoby kontaktowej, ktérego kurier moze uzyé w razie

potrzeby potwierdzenia lub dodatkowych pytan.

4. Zatwierdz przyciskiem Zamoéw kuriera.

5. Ztozone zlecenie znajdziesz w zaktadce ORLEN Paczka -» Historia zamdéwien kuriera.

Uwaga! Po utworzeniu zlecenia przyjazdu kuriera nie ma mozliwosci ponownego wygenerowania

etykiety z okna szczegdtéw zamodwienia.

8.4. GENEROWANIE PROTOKOLU ZBIORCZO-NADAWCZEGO

8.4.1.

WIELE PRZESYLEK NARAZ

Sciezka: Modut ORLEN Paczka -> Historia przesytek

1. Zaznacz przesyiki.

Przesytki (38)

Login
(PartneriD)

TEST0O00172

TESTO00172

2. Kliknij Dziatania masowe - Wygeneruj protokot.

Numer
praesylki

Kod

PUDO/APM Gabaryt

WS5-241989-A8-02 M

WS-241989-A8-02 M

Numer

Dot. zaméwienie
#5474384634786

Dot nie
#5474384634786

123123123

123123123

a
etykiety Etykieta Protokél kuriera

Wsz & Wsz) ¢ Wszystk

mail@domen  2025-09-23
a.com 10:11.08

men  2025-03-23
10:11:08

3. Po prawidtowym wygenerowaniu protokotu w gérnej czesci ekranu wyswietli sie komunikat

potwierdzajacy jego utworzenie.
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* Protoksl wygenerowany. Pobranie dostepne est z widoku zaméwienia
« Przesylka 3401008127978 zostata dodana do protokotu.
* Przesylka 3401008127985 zostata dodana do protokotu.
* Przesytka 3401008127992 zostata dodana do protokotu.
* Przesylka 3401008128418 zostata dodana do protokotu.

W sytuacji gdy, przesytka zostata juz przekazana kurierowi lub zostata anulowana ( po
uptywie 14 dni) pojawi sie ponizszy komunikat:

| @  Preesylka 3401008145023 nie zostata dodana do protokohu, poniewa jest w dorgczeniu lub zostala anulowana

4. Na podstawie tej informacji przejdz do szczegotow zamowienia znajdujacy sie w lokalizacji
Sprzedaz - Zamoéwienia. Wejdz w szczegdty jednego z zamdwien, dla ktérego generowany
byt protokdt. Nastepnie w sekcji Dane przesytki ORLEN Paczka, w boksie Protokét kliknij
Pobierz protokét, aby zapisa¢ dokument w formacie PDF.

M Dane przesylki ORLEN Paczka

@ Zmied punkt odbi
Szczegéty przesylki
Gabaryt M Data wygenerowania 2025-09-19 14:40:13
Punkt odbioru 913861 Akeje F— Y TT——
Identyfikator punktu odbioru W5-913861-A8-13
Adres Punktu odbioru Swietokrzyska 30/167U

Kod Pocztowy 00-116

Numer protokotu

Data wygenerowania

Akcje

Generowanie protokotéw z tego miejsca jest przeznaczone dla klientéw, ktérzy uzgodnili ze swoim
opiekunem handlowym ORLEN Paczka state podjazdy kuriera. W ich przypadku sktadanie zlecenia
przyjazdu kuriera przez modut nie jest wymagane.

8.4.2. POJEDYNCZE ZAMOWIENIE

Proces przebiega tak samo jak w kroku 8.4.1, z tg réznicg, ze nalezy zaznaczy¢ tylko jedng pozycje.

Generowanie protokotéw z tego miejsca jest przeznaczone dla klientow, ktérzy uzgodnili ze swoim
opiekunem handlowym ORLEN Paczka state podjazdy kuriera. W ich przypadku sktadanie zlecenia
przyjazdu kuriera przez modut nie jest wymagane.

8.4.3. HISTORIA ZAMOWIEN KURIERA

Sciezka: Modut ORLEN Paczka -> Historia zaméwien kuriera
1. Znajdz zlecenie odbioru.
2. Kliknij Wygeneruj protokét (ikona drukarki).

3. Po utworzeniu protokotu jego dotychczasowa ikona zostanie automatycznie zastgpiona ikong
pobierania, co umozliwi zapisanie dokumentu w formacie PDF.

Generowanie protokotu z Historii zamdéwien kuriera przeznaczone jest dla klientow nie
posiadajgcych statego podjazdu kuriera.
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9. WSTAWIANIE NUMERU SLEDZENIA DO WIADOMOSCI E-MAIL
Aby w wiadomosci e-mail wysytanej do klienta znalazt sie numer sledzenia przesytki ORLEN Paczka,

nalezy w szablonie wiadomosci uzyé nastepujgcego tagu:
{followup}

Tag w momencie wysytki wiadomosci zostanie automatycznie zastgpiony wiasciwym numerem
$ledzenia przypisanym do zamdwienia.

Domyslnie, link do sledzenia przesytki ORLEN Paczka jest wysytany w wiadomosci e-mail do
kupujacego po tym, jak status zamdwienia zostanie zmieniony na "Wystane".

10. WSPARCIE

W przypadku problemdw technicznych lub pytan dotyczacych integracji nalezy kontaktowad sie z
dziatem wsparcia ORLEN Paczka poprzez e-mail integracie@orlenpaczka.pl.
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