REGULAMIN SWIADCZENIA KONSUMENTOM UStUG POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH
PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.

Obowiazuje od 3 stycznia 2025 roku

§1

. Podmiotem s$wiadczgcym ustugi na podstawie Regulaminu jest ORLEN Paczka sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 17A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001142880, numer NIP: 5243023989,
REGON: 540265826 posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.250.000 PLN (dalej: ,Operator”).

. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Konsumentom krajowych ustug pocztowych i przewozowych

i innych ustug swiadczonych w zwigzku z tymi ustugami.

. Operator S$wiadczy ustuge ,ORLEN Paczka” polegajgca na przyjmowaniu, sortowaniu,

przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek pocztowych oraz Przesytek towarowych do Punktow.

. Zasady $wiadczenia ustug przedsiebiorcom okreéla REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEDSIEBIORCOM

UStUG POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.

§2.

Uzyte w Regulaminie wskazane nizej terminy nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

Agent — osoba dziatajgca w Punkcie (z wyjatkiem APM), upowazniona przez Operatora
na podstawie umowy agencyjnej, umowy o wspétpracy lub innego stosunku prawnego
do dokonywania czynnosci zwigzanych z zawarciem oraz wykonywaniem umowy o wykonanie
Ustugi;

. Aplikacja mobilna ORLEN Paczka — nalezgce do ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku i zarzagdzane przez

ten podmiot oprogramowanie w postaci bezptatnej aplikacji mobilnej, umozliwiajgcej
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia
ustug oraz korzystania z Aplikacji ORLEN Paczka;

. APM - automatyczna maszyna paczkowa, czyli specjalne urzadzenie zawierajgce skrytki,

z zainstalowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce nadawanie, deponowanie oraz odbior
Przesytek;

. Cennik — Cennik ustug ORLEN Paczka dla Klientéw Indywidualnych, dostepny na Stronie WWW

Operatora;

. Doreczenie — moment otwarcia skrytki Automatu, w ktérej umieszczono Przesytke przez osobe,

ktéra podata dane potrzebne do otwarcia skrytki lub moment jej fizycznego doreczenia
do uprawnionej osoby w przypadku, gdy doreczenie jest dokonywane w Punkcie niebedgcym APM;

. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku niebedacy dniem uznanym ustawowo

za dzien wolny od pracy;

. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;



8. Kod nadania — kod umozliwiajgcy nadanie Przesytki, wystany Nadawcy za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej ORLEN Paczka badZz w wiadomosci e-mail, przy czym mozliwy jest ze strony Operatora
kontakt wiecej niz jednym kanatem komunikacji wymienionym wyzej;

9. Kod odbioru — kod umozliwiajgcy odbidr Przesytki wysytany Odbiorcy przez Operatora:
(1) w wiadomosci e-mail na podany adres e-mail, (2) poprzez sms na podany numer telefonu lub
(3) za posrednictwem Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka. Sposdb kontaktu zalezy od przekazanych
Operatorowi danych oraz posiadania przez Odbiorce Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka, przy czym
mozliwy jest ze strony Operatora kontakt wiecej niz jednym kanatem komunikacji wymienionym
wyzej;

10.Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o wykonanie Ustugi w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

11.List przewozowy — dokument zawierajacy informacje o Nadawcy, Odbiorcy i Punkcie odbioru. Kopia
elektroniczna Listu przewozowego jest przekazywana na wskazany przez Nadawce adres
e-mail na podstawie wprowadzonych przez niego informacji;

12.Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana w Liscie przewozowym jako osoba nadajgca Przesytke do przemieszczenia;

13.0dbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana w Liscie przewozowym, jako osoba, ktérej Przesytka ma by¢ doreczona;

14.0dbiodr Przesytki - wydanie Przesytki Osobie odbierajacej Przesytke na podstawie podanego przez
nig prawidtowego Kodu odbioru;

15.0pakowanie — opakowanie umozliwiajgce wysytke okreslonego przedmiotu lub dokumentu jako
Przesytki pocztowej lub Przesytki towarowej;

16.0ptata — wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi z tytutu realizacji Ustugi podstawowej
w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku;

17.0soba odbierajgca Przesytke — Odbiorca lub inna osoba, ktéra oswiadcza, ze jest upowazniona
do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy i przedktada prawidtowy Kod odbioru;

18.0RLEN S.A. — ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana
o rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000028860, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale zaktadowym wynoszacym
1451177 561,25 zt, w catosci wptaconym,;

19.PayPro — PAYPRO Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014, bedaca
podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg osobom korzystajgcym z ustug Operatora;

20.Potwierdzenie Nadania — dokument stanowigcy dowdd nadania Przesytki, tj.: wiadomos$¢ e-mail
z potwierdzeniem nadania otrzymany na adres e-mailowy wskazany przez Nadawce, wiadomosé
potwierdzajgca nadanie Przesytki otrzymana na numer telefonu wskazany przez Nadawce, wydruk
z kasy lub potwierdzenie w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka;

21.Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe;



22.Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

23.Protokot Uszkodzenia Przesytki — dokument opisujacy uszkodzenia lub ubytki Przesytki powstate
w czasie realizacji Ustugi;

24.Przesytka — Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa;

25.Przesytka pocztowa (kurierska) - przesytka listowa lub paczka zawierajaca rzeczy przekazane
do Doreczenia o masie do 20 000 g i sumie wymiardw (dtugosé, szerokos¢, wysokosc)
nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;

26.Przesytka towarowa — paczka zawierajgca rzeczy przekazane do Doreczenia, ktdéra nie jest Przesytka
pocztowq. Przesytki towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa bedgca przedmiotem Ustugi
pocztowej w rozumieniu Prawa pocztowego;

27.Punkt — oznaczone miejsce przyjmowania i wydawania Przesytek. Wykaz punktéw odbioru/nadania
przesytek dostepny jest na Stronie WWW;

28.Punkt zastepczy — Punkt odbioru Przesytki inny niz wskazany w Liscie przewozowym z uwagi na brak
mozliwosci (o charakterze czasowym lub statym) umieszczenia Przesytki w Punkcie wskazanym
w Liscie Przewozowym;

29.Regulamin — niniejszy dokument pod nazwa ,,REGULAMIN SWIADCZENIA KONSUMENTOM UStUG
POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA SP.Z 0.0.”;

30.Strona WWW/strona internetowa - strona internetowa Operatora pod adresem
www.orlenpaczka.pl;

31.Ustuga (Ustugi) — swiadczone przez Operatora Ustugi podstawowe, a takze inne ustugi $wiadczone
z zwigzku z realizacjg Ustug;

32.Ustuga pocztowa (Ustugi pocztowe) — ustuga polegajagca na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek pocztowych na podstawie Prawa pocztowego;

33.Ustuga podstawowa (Ustugi podstawowe) - Ustugi pocztowe i Ustugi przewozowe wykonywane
przez Operatora wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

34.Ustuga przewozowa (Ustugi przewozowe) - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie
i doreczaniu Przesytek niebedacych Przesytkami pocztowymi na podstawie Prawa przewozowego;

35.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

36.Waga rzeczywista — catkowita waga Przesytki wraz z Opakowaniem;

37.Zawiadomienie — zawiadomienie Odbiorcy o dostepnosci Przesytki do odbioru przez Odbiorce
w formie informacji e-mail/sms/w aplikacji mobilnej ORLEN Paczka lub zawiadomienie Nadawcy
o zwrocie przesytki nieodebranej;

38.Zleceniodawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zleca Operatorowi wykonanie Ustugi, za ktdrg uiszcza Optate, oraz odpowiada
za nalezyte wykonanie obowigzkdéw spoczywajgcych na Nadawcy. Zleceniodawcg moze byé
Nadaweca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy;

39.Ztozenie zlecenia — podanie na Stronie WWW badZ w Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka informacji
wymaganych do zawarcia z Operatorem umowy o wykonanie Ustugi, w tym zatwierdzenie danych
Odbiorcy i Nadawcy.

§3.

1. Nadanie Przesytki jest mozliwe za posrednictwem Strony WWW poprzez podanie danych koniecznych
do wypetnienia Listu przewozowego badz za pomocg Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka poprzez
wypetnienie udostepnionego formularza nadania, jesli Operator udostepni takg funkcjonalnosé.
Nadawca wypetnia nastepujgce dane:



a) dane Nadawcy — firma/nazwa/imie i nazwisko osoby fizycznej, adres e-mail, numer telefonu

komadrkowego w sieci telefonii komdérkowej operatora krajowego;

b) wybrany Punkt nadania Przesyiki (z listy zamieszczonej na Stronie WWW);

c) dane Odbiorcy — firma/nazwa/imie i nazwisko, adres e-mail, 9-cyfrowy numer telefonu

komarkowego w sieci telefonii komérkowej operatora krajowego;

d) wybrany Punkt odbioru Przesyiki (z listy zamieszczonej na Stronie WWW);

e) rozmiar Przesytki.

2.

3.

Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu.

Zleceniodawca jest zobowigzany do wydrukowania Listu przewozowego i umieszczenia go w sposdb
trwaty na Przesytce, o ile Operator nie udostepnit mozliwosci nadania Przesytki bez Listu
przewozowego. W przypadku umozliwienia nadania Przesytki bez Listu przewozowego, Nadawca
ma obowigzek umieszczenia w sposéb trwaty otrzymanego od Operatora kodu nadania na Przesyice.

. Nadanie Przesytki jest mozliwe, jezeli stan Przesytki umozliwia jej prawidtowe przemieszczenie

i doreczenie bez uszkodzen, w tym w szczegdlnosci wskazuje na odpowiednie zabezpieczenie rzeczy
znajdujgcych sie w Opakowaniu.

. Za zagwarantowanie jakosci opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci, odpowiada

Zleceniodawca. Przesytka powinna by¢ zapakowana odpowiednio do zawartosci, w szczegélnosci
opakowanie powinno uwzglednia¢ wtasciwosci zawartosci Przesytki, warunki atmosferyczne oraz
inne okolicznosci mogace wptyngé na stan opakowania Przesytki, w tym zwigzane
z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora. Instrukcja prawidiowego pakowania przesytek
udostepniona jest na stronie WWW.

. List przewozowy badZ kod nadania moze zosta¢ wykorzystany przez Zleceniodawce w terminie

14 dni od dnia wypetnienia Listu przewozowego na Stronie WWW lub poprzez formularz nadania
w Aplikacji Mobilnej, jesli Operator umozliwi takg funkcjonalnos¢ oraz dokonania Optaty, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej. Po uptywie wskazanego 14-dniowego terminu, List przewozowy badz kod
nadania traci waznos¢ i Zleceniodawca nie ma mozliwosci nadania Przesytki za jego pomoca. W celu
nadania Przesytki po utracie waznosci przez List przewozowy badz kodu nadania, Zleceniodawca
powinien wypetni¢ nowy List przewozowy bgdz wygenerowaé nowy kod nadania.

. Nadanie Przesyiki jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na sprawdzenie przez

Operatora Przesytki pod katem jej bezpieczenstwa i zgodnosci zawartosci z Regulaminem,
co nastepuje przy uwzglednieniu przepiséw Prawa pocztowego badz Prawa przewozowego -
w zaleznosci od rodzaju Przesytki. Sprawdzenie Przesytki odbywa sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe lub Nadawca nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, w obecnosci
0s0b przez siebie zaproszonych. Z przebiegu kontroli sporzadza sie notatke.



8. Nadawca zobowigzany jest zadeklarowac rzeczywisty gabaryt Przesytki.

Obowigzujace gabaryty:

S

M

L

Maksymalny gabaryt
Przesytki:

8x38x60 cm

Maksymalny gabaryt
Przesytki:

19x38x60 cm

Maksymalny gabaryt
Przesytki:

41x38x60 cm

Maksymalna waga: 20 kg

Maksymalna waga: 20 kg

Maksymalna waga: 20 kg

9. Wymiary Przesytki nie mogg przekracza¢ 41x38x60 cm, a jej Waga rzeczywista — 20 kg.
Operator zastrzega mozliwos¢, ze Przesytka przekraczajgca te wymiary moze nie by¢ procesowana.

10. Nadanie Przesyfki jest mozliwe w Punkcie w godzinach jego otwarcia.
11. Operator przyjmujac Przesytke od Zleceniodawcy w Punkcie udostepnia Potwierdzenie Nadania.

12. Operator dostarcza Przesytki do Punktu wskazanego przez Nadawce lub Punktu zastepczego,
o ktérym mowa w § 6 ust. 4 lub 5 ponizej w sytuacjach tam wskazanych najpdzniej w czwartym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu nadania Przesytki. Lista i mapa Punktéw dostepne sg na Stronie
WWW.

13.0perator powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we wskazanym Punkcie lub
w Punkcie zastepczym wysytajac mu Zawiadomienie. Dane kontaktowe Odbiorcy mogg zostac
zmienione wyfacznie przez Nadawce w formie wiadomosci e-mail z adresu e-mail wskazanego
uprzednio w Liscie przewozowym.

14.0dbiér Przesytki nastepuje na podstawie Kodu odbioru podanego przez Osobe odbierajgca
Przesytke. Po dokonaniu Odbioru Przesytki przez Osobe odbierajgcg Przesytke, na adres email
Odbiorcy oraz Nadawcy zostanie przestana wiadomos¢ e-mail stanowigca pokwitowanie odbioru
Przesytki lub nastgpi to za posrednictwem Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka.

15.0dpowiedzialnos$¢ i ryzyko zwigzane z przekazaniem innym osobom tresci Zawiadomienia
zawierajgcego tres¢ Kodu odbioru lub tresci zawartych w Aplikacji mobilnej dotyczacych Kodu
odbioru, ponosi Odbiorca. Osoba, ktéra otrzymata od Odbiorcy informacje zawierajgce Kod odbioru
Przesytki, traktowana jest jako osoba umocowana do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy.

§4.

1. Operator wskazuje, iz niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce (a) rzeczy, ktorych przewdz
zabroniony jest na podstawie odrebnych przepisow prawa; (b) materiatdw niebezpiecznych
W rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci materiatow tatwopalnych,
wybuchowych lub radioaktywnych, broni i amunicji, substancji zragcych lub cuchnacych; (c) rzeczy,
ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci nie nadajg sie do umieszczenia
w Opakowaniu; (d) przedmiotéw, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci mogg stwarzac zagrozenie
dla zdrowia 0séb majgcych z nimi kontakt lub powodowac uszkodzenie badZ zniszczenie innych
Przesytek (e) srodkdw spozywczych oraz produktéw fatwo sie psujacych; (f) towaréw wymagajacych
temperatury kontrolowanej; (g) przedmiotéw ulegajgcych tatwemu uszkodzeniu w transporcie;
(h) roslin i zwierzat, w tym ich szczatkow; (i) dziet sztuki, eksponatow, antykéw, kamieni i metali



szlachetnych, peretf, bizuterii i wyrobdéw jubilerskich, srodkéw pienieznych, kart kredytowych
i bankomatowych, czekéw, weksli, bonéw towarowych, pienieznych i innych papieréw
wartosciowych,(j) lekéw i produktéw leczniczych; (k) przedmiotéw numizmatycznych i zbioréw
filatelistycznych; (I) produktéw, dla ktérych wymagane sg znaki akcyzy i rzeczy przewozonych pod
plombg celng; (m) rzeczy wymagajacych zachowania szczegélnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu badz uzycia srodkéw transportowych nie bedacych w dyspozycji
Operatora; (n) zwtok, szczatkdw i organdw ludzkich, ptynéw ustrojowych, produktéw metabolizmu
ludzkiego; o) rzeczy chemicznie i biologicznie aktywnych; p) narkotykdw, substancji psychotropowych
oraz nowych substancji psychoaktywnych tzw. ,dopalaczy”, przy czym powyzisze wyliczenie nie
stanowi katalogu zamknietego. W tych samych wypadkach Operatorowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy — w razie ujawnienia sie okreslonych okolicznosci dopiero po jej zawarciu.

2. Operator moze odmoéwic¢ zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustugi, jezeli Przesytka zawiera rzeczy,
ktorych wartos¢ przekracza 500 zt. Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy -
w razie ujawnienia sie okreslonych okolicznosci dopiero po jej zawarciu.

3. Operator moze odmowic przyjecia Przesytki lub odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze podana wartos¢ albo zawartos¢ Przesytki sg niezgodne
ze stanem faktycznym;

b) gdy tres¢ Listu przewozowego badz formularz nadania nasuwac bedzie uzasadnione podejrzenie,
ze Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie;

¢) niewtasciwego lub niekompletnego wypetnienia Listu przewozowego badz formularza nadania;
d) uptywu terminu waznosci Listu przewozowego badz kodu nadania;
e) w przypadku gdy Przesytka przekracza maksymalne wymiary i/lub wage.
4. Nadawca ponosi wobec Operatora odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzagdzong wadliwym stanem

lub sposobem zapakowania Przesytki lub nadaniem Przesytki w uszkodzonym Opakowaniu.

5. W przypadku, gdy Nadawca umiesci w Przesyice rzeczy zabronione, okres$lone w ust. 1 powyzej,
Operator wzywa Nadawce do odbioru Przesytki (z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa i ponizszych postanowiert Regulaminu).

6. Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wtasciwosci wymagajg dodatkowego opakowania wewnetrznego,
Nadawca, pod rygorem zwolnienia Operatora z odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub ubytek
przesytanych rzeczy, zobowigzany jest nada¢ do przewozu w opakowaniu wewnetrznym, ktére
powinno:

a) byé zamkniete i zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci bez pozostawienia
widocznych sladow;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate;

c) zabezpieczac przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych Przesytek lub urzadzen sortujgcych
lub automatycznych maszyn paczkowych;

d) nie powodowac jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla Agentow, pracownikdéw Operatora lub innych
0s6b.



7. Szczegdétowa Instrukcja prawidtowego pakowania Przesytek dostepna jest na stronie WWW.

8. W czasie dostarczania Przesytek do Punktu sg one poddawane temperaturze otoczenia. Operator
zastrzega, ze w Punkcie panuje temperatura zblizona do temperatury otoczenia, ale w okresach
duzego nastonecznienia czy wyzszej temperatury otoczenia moze nawet znacznie przekroczyé
temperature otoczenia, lub ulec obnizeniu na skutek mrozéw lub nizszej temperatury otoczenia.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie w Przesytce rzeczy wrazliwych na zmiany
temperatur, albo, ktére mogg ulec uszkodzeniu na skutek oddziatywania niskiej lub wysokiej
temperatury.

9. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze stanowi¢ przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos¢ moze stanowié¢ zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Operator
powiadamia niezwfocznie witasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili
dokonania ogledzin przez te stuzby.

10. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki pocztowej moze
spowodowac uszkodzenia innych Przesytek lub mienia Operatora, Operator moze zgdac jej otwarcia
przez Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe,
Operator moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny koszt.

11. Operator jest uprawniony do sprawdzenia rozmiaru i masy Przesytki okreslonych w § 3 ust. 8
na kazdym etapie przewozu.

12. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki lub odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych
w Regulaminie, Operator zwraca Przesytke na zasadach okreslonych w § 6 ust. 3 ponize;j.
§5.

1. Optfaty dokonywane sg wytgcznie w formie elektronicznej za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayPro. Ustugi ptatnosci PayPro sg dostepne pod nazwg handlowa: Przelewy24.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty przed nadaniem Przesytki.

3. Po wypetnieniu formularza nadania na Stronie WWW badz w Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka, jesli
Operator udostepni takg funkcjonalnos¢, Nadawca jest przekierowany do odpowiedniego systemu
ptatnosci, gdzie po dokonaniu pfatnosci zostaje utworzony List przewozowy badz kod nadania.
W przypadku nadania poprzez strone WWW Nadawca réwniez na wskazany adres e-mail otrzyma
List przewozowy badz kod nadania. Od tego momentu mozliwe jest sledzenie statusu Przesytki
w Aplikacji mobilnej ORLEN Paczka.

4. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci w rozréznieniu na sposdb dokonania transakcji:
a) karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

b) inne bezgotéwkowe metody ptatnicze: szybki przelew bankowy oraz BLIK;

c) formy ptatnosci dostepne w Aplikacji Mobilnej ORLEN Paczka.

5. Zwroty ptatnosci sg realizowane w przypadku pfatnosci kartg bezposrednio na karte, ktéra
dokonywana byta transakcja. W przypadku ptatnosci szybkim przelewem oraz BLIK — na numer
rachunku Nadawcy.



6. Wysokos¢ Optaty okresla aktualny, w dniu nadania Przesytki, Cennik.

7. Aktualny Cennik jest dostepny na Stronie WWW. Operator ma prawo dokonywania zmian
w Cenniku, ktére wchodzg w zycie z datg opublikowania nowego Cennika na Stronie WWW.

8. Optata za ustuge jest pobierana z géry. Forma zapfaty z dotu oferowana jest tylko Nadawcom
na podstawie zawartej z nimi umowy biznesowej, wéwczas Optata jest pobierana na podstawie
faktury VAT wystawionej zgodnie z tg umowa. Na wniosek Nadawcy Operator wystawi fakture VAT.
Nadawca ma mozliwos¢ wyboru opcji dotyczgcej otrzymania faktury VAT. Faktura VAT zostanie
wystawiona w dniu otrzymania zapfaty na podstawie wypetnionych danych podczas Ztozenia
zlecenia. Faktura zostanie przekazana na wskazany przez Nadawce adres e-mail. W przypadku
stwierdzenia btedu na fakturze VAT Nadawca ma prawo wystgpi¢ o wystawienie faktury korygujacej
poprzez zgtoszenie. Nadawca akceptuje przesytanie faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéow
faktur w formacie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.

9. Nadawcy przystuguje prawo zwrotu pieniedzy w przypadku nienadania Przesytki w terminie 14 dni
od dnia wypetnienia Listu przewozowego i dokonania zaptaty zgodnie z §5 ust. 3 powyzej. Zwrot
nastgpi w terminie do 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Nadawca zgtosit
zadanie zwrotu.

§6.

1. W przypadku stwierdzenia, po przyjeciu Przesytki uszkodzenia Opakowania, w wyniku ktérego
nie nastgpit dostep do zawartosci, Przesytka zostanie zabezpieczona, a przemieszczenie do Punktu
odbioru bedzie kontynuowane.

2. W przypadku stwierdzenia, przed dostarczeniem Przesytki do Punktu, ze w wyniku uszkodzenia
Opakowania moze wystgpic¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesyitki, Operator ustala stan
Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Ustalenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy,
wzglednie Odbiorcy, a jezeli wezwanie ich nie jest mozliwe albo nie zgtoszg sie oni w wyznaczonym
terminie, Operator dokonuje ustalen w obecnosci osdb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.
W ramach czynnosci dokonuje sie sprawdzenia stanu zawartosci Przesytki i zabezpieczenia przed
dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu Przesytki sporzadza sie
Protokot Uszkodzenia Przesytki w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden przekazuje sie Osobie
odbierajgcej Przesytke.

3. Przesytka nieodebrana przez Odbiorce w terminie 3 dni roboczych (a w przypadku APM w terminie
72 godzin), liczonych od momentu wystania Odbiorcy Zawiadomienia o mozliwosci odbioru
Przesyfki, jest traktowana jako nieodebrana i zostanie zwrécona do Punktu w ktérym zostata nadana
- na koszt Nadawcy (jesli informacja zostata wystana Odbiorcy réznymi kanatami w réznych dniach
termin liczony jest od pierwszego z nich). Zwrot Przesytki nastepuje rowniez w przypadku odmowy
przyjecia Przesytki przez Odbiorce lub podania btednego Kodu odbioru. Nadawca zostanie
powiadomiony o zwrocie Przesytki za posrednictwem Zawiadomienia. Dla zwracanych przesytek
generowany jest przez Operatora nowy List przewozowy.

4. W sytuacji wystgpienia niespodziewanej nieczynnosci lub przepetnienia Punktu, Operator zastrzega
sobie mozliwos$¢ tymczasowego, na okres 2 Dni roboczych, przekierowana Przesytki do Punktu
zastepczego oddalonego nie dalej niz 10 km w linii prostej; w sytuacji gdy Odbiorca nie odbierze



Przesytki we wskazanym w poprzednim zdaniu terminie, Przesytka umieszczana jest w pierwotnie
wskazanym przez Nadawce Punkcie.

5. W przypadku trwatej nieczynnosci Punktu, ktdra nastgpita po nadaniu Przesytki, Przesytka zostanie
przekierowana do Punktu zastepczego, oddalonego nie dalej niz 10 km w linii prostej od pierwotnie
wskazanego przez Nadawce Punktu. W braku takiego Punktu Operator kontaktuje sie z Odbiorca
celem ustalenia innego Punktu odbioru.

6. Przesytka, ktérej nie mozna doreczyé Odbiorcy ani zwrdci¢ Nadawcy, zostanie przez Operatora
komisyjnie otwarta w celu ustalenia, czy nie zawiera ona danych niezbednych do jej zwrotu
Nadawcy.

7.W przypadku ustalenia danych umozliwiajgcych zwrot Przesytki Nadawcy, Przesytka ta
po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu
jest zwracana Nadawcy.

8. W przypadku, gdy otwarcie Przesytki pocztowej nie umozliwi jej zwrdcenia Nadawcy, albo gdy
Nadawca odméwi przyjecia zwrdconej Przesytki:

a) korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlegajg zniszczeniu przez Operatora
pocztowego, w sposdb uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej
opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki;

b) zawartosc¢ inna niz korespondencja stanowigca Przesytke i jej Opakowanie podlega zniszczeniu przez
Operatora w sposdb uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej
opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia otwarcia Przesytki;

c) do zawartosci Przesytki stanowigcej pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, rzeczy
o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktérych
posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe oraz
kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci, a takie rzeczy bedgce zabytkiem lub materiatem
archiwalnym stosuje sie odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1 i 3-5, art. 6 oraz art. 8-12 ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 501 z pdzn. zm.) i art. 187 Kodeksu
cywilnego.

9. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt b powyzej,
zawarto$¢ Przesytki pocztowej i jej opakowanie nie moga zosta¢ zniszczone zanim decyzja
o rozstrzygnieciu reklamac;ji stanie sie ostateczna.

10. W przypadku gdy otwarcie Przesytki towarowej w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej,
nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy stosuje sie przepisy ustawy Prawo
przewozowe, w tym przepisy art. 58 tej ustawy.

§7

1. Zasady odpowiedzialnosci Operatora wobec Konsumentdw z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy okresSlajg przepisy Prawa pocztowego co do Ustugi pocztowej, Prawa
przewozowego co do Ustugi przewozowe], Kodeksu cywilnego oraz niniejszy Regulamin. Zasady
odpowiedzialnosci Operatora wobec pozostatych Zleceniodawcéw okreslajg postanowienia
zawartych umow przez Operatora z tymi Zleceniodawcami, postanowienia odrebnego REGULAMINU
SWIADCZENIA PRZEDSIEBIORCOM UStUG POCZTOWYCH | PRZEWOZOWYCH PRZEZ ORLEN PACZKA



SP.Z 0.0., przepisy Prawa pocztowego co do Ustugi pocztowej, Prawa przewozowego co do Ustugi
przewozowej oraz Kodeksu cywilnego.

2.0 ile bezwzglednie wigzgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Operatora
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. Ograniczenie to nie dotyczy przypadkéow niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli jest to nastepstwem czynu niedozwolonego albo
nastgpito z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa Operatora.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w przypadkach wskazanych w Prawie pocztowym dla Ustug pocztowych lub
w Prawie przewozowym dla Ustug przewozowych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w doreczeniu Przesytki lub jej zwrocie, jezeli
Przesytka zostata zle zaadresowana (np. nie podano lub popetniono btagd w numerze telefonu lub
adresie e-mail).

§8.
1. Ustuge pocztowg lub przewozowaq uwaza sie za nienalezycie wykonang, gdy:
a) Przesytka nie zostata dostarczona do Punktu w terminie okreslonym w § 3 ust. 12;
b) Odbiorca stwierdzit uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki.

2. Ustuge pocztowg lub przewozowg uwaza sie za niewykonang, gdy Przesytka zostata utracona
(zaginiona).

3. Za utracong uwaza sie Przesytke, ktdra nie zostata dostarczona do Punktu odbioru lub Punktu
zastepczego w terminie 30 dni od uptywu terminu okreslonego w § 3 ust. 12.

4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej niebedacej Przesytkg z korespondencjg -
w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate Przesytki pocztowej z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge
podstawowg nie nizej jednak niz pieédziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listowej
jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych operatora wyznaczonego;

c) zaopdznienie w dostarczeniu Przesytki pocztowej do Punktu lub Punktu zastepczego w stosunku do
gwarantowanego terminu dostarczenia wynikajgcego z § 3 ust. 12 - w wysokosci dwukrotnosci
optaty za Ustuge podstawowsa.

5. Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
przewozowe]j okresla sie na podstawie przepisdw Prawa przewozowego.

§9.

1. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Operatora.

2. Podstawg do whniesienia reklamacji jest Potwierdzenie Nadania Przesyfki.



3.

Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona:

a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki:

- bezposrednio przy Doreczeniu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat
sporzadzony Protokdt Uszkodzenia Przesytki;

- po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy Doreczeniu zostato ztozone pisemne
o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkdw lub uszkodzen przesytki albo zostat sporzadzony
Protokot Uszkodzenia Przesytki;

- w terminie 7 dni od przyjecia Przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkow niedajgcych sie
zauwazyc z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesyfki;

b) z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, okreslonego w § 8 ust. 3;

c) z tytutu opdinienia w dostarczeniu do Punktu lub Punktu zastepczego Przesytki w stosunku

6.

do terminu okreslonego w § 3 ust. 12 - po uptywie tego terminu.

. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki,

z zastrzezeniem odrebnosci wynikajgcych z przepiséw Prawa przewozowego.

. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wniesiong po uptywie

terminu wskazanego w ust. 4 powyzej oraz w przypadku wygasniecia roszczenia z tytutu
nienalezytego wykonania Ustugi, Operator pozostawia bez rozpoznania i niezwtocznie powiadamia
o tym reklamujgcego. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek
Doreczenia Przesytki bez zastrzezen, chyba, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajgce sie
z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni
od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesyiki przez Operatora w celu
wykonania Ustugi a jej doreczeniem Odbiorcy.

Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa:

a) Nadawca albo

b) Odbiorca - w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na rzecz Odbiorcy prawa dochodzenia roszczen,

albo, gdy Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy.

. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Operator

niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez
osobe uprawniona.

. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi

jest wniesienie w terminach okreslonych w ust. 3 i 4 reklamacji za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej (na formularzu elektronicznym Operatora dostepnym na Stronie WWW)
lub pisemnie w Punkcie (za wyjgtkiem APM) lub ustnie do protokotu w Punkcie (za wyjgtkiem APM).

. Reklamacja powinna zawieraé: (1) imie i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz adres

do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Odbiorcy, zwanego dalej "reklamujgcym";
(2) przedmiot reklamacji; (3) date i miejsce nadania Przesytki; (4) numer dokumentu
potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki; (5) uzasadnienie reklamacji; (6) kwote
odszkodowania i numer rachunku bankowego lub adres, na ktéry ma by¢ przestany przekaz



pocztowy z kwotg odszkodowania - w przypadku, gdy reklamujgcy zagda odszkodowania; (7) podpis
reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej lub adres poczty
elektronicznej — w przypadku reklamacji wnoszonej przez Strone WWW,; (8) date sporzadzenia
reklamacji; (9) wykaz zatgczonych dokumentéw.

10. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej
nalezy dotaczy¢: (1) oryginat Potwierdzenia Nadania, jezeli zostat wystawiony - do wgladu;
(2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku,
gdy reklamacje wnosi Odbiorca, a Przesytka nie zostata doreczona; (3) kopie Protokotu Uszkodzenia
Przesytki - w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce — albo (4) oswiadczenie
o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesytki rejestrowanej ztozone przez Odbiorce
bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki; (5) opakowanie uszkodzonej Przesytki, jezeli Operator tego
zazada; (6) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéow lub uszkodzen przesytki
pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 Prawa pocztowego, wraz ze
wskazaniem okolicznosci, bgdZz dowoddw, potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych
dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 3 lit a) tiret trzeci; (7) przytoczenie okolicznosci
potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesytki oraz wskazanie dowodow potwierdzajgcych ten
fakt; (8) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki, o ktérych
mowa w art. 89 Prawa pocztowego - do wgladu.

11.Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkédw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadaé przekazania oryginatéw tych dokumentdw.
Oryginaty dokumentéw s zwracane reklamujgcemu na jego wniosek i za pokwitowaniem.
W przypadku braku wniosku Operator wzywa do ich odbioru niezwtocznie po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego.

12.0perator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.
Jezeli Operator nie udzielit w tym terminie odpowiedzi na reklamacje, uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

13.W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 8 — 11, Operator wzywa
reklamujgcego do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

14.W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczgcej Ustugi pocztowej w catosci lub w czesci
reklamujagcy moze wnie$s¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi
na reklamacje. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie
wyznaczonego terminu, pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego
o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwofania.
Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania zawiera pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w Prawie pocztowym
w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

15.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w APM, inne niz Przesyiki.



16.0perator informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym dotyczagcym Ustugi
przewozowej przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

17.W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator wyptaca nalezne odszkodowanie nie pdziniej
niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Odszkodowanie jest wyptacane przelewem na wskazany
rachunek bankowy lub przekazem na wskazany adres.

18.Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest podatnikiem podatku VAT, Operator
wyptaca odszkodowanie w kwocie netto, bez podatku VAT.

19.W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie,
stosuje sie przepisy Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 474 z pdzn. zm.).

20.W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi przewozowej stosuje sie postanowienia niniejszego
paragrafu z zastrzezeniem przepisow Prawa przewozowego oraz rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).

§ 10.

Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcow, zebranych w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug, jest Operator. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych przez Operatora znajdujg sie w "Polityce przetwarzania danych osobowych w ramach
ustugi ORLEN Paczka" dostepnej na https://www.orlenpaczka.pl/polityka-prywatnosci-2/.

§11.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa, w tym
w szczegblnosci przepisy Prawa pocztowego w odniesieniu do Przesytek pocztowych, Prawa
przewozowego w odniesieniu do Przesytek towarowych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzuja w odniesieniu do umoéw
zawieranych z konsumentami jesli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule
umowng lub praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug przez Operatora jest umowg zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu
art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, od ktorej Konsument moze odstgpi¢ w terminie
14 dni od jej zawarcia, chyba ze Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta. Nadawca bedacy Konsumentem moze zazgda¢ wykonania Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy przez Nadawce bedgcym
Konsumentem na podstawie ww. uprawnien, ponosi on optaty za spetnione przez Operatora
Swiadczenia do chwili odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

4. Umowa zawarta w punktach partnerskich Operatora, jezeli Konsument jest zobowigzany na jej
podstawie do zaptaty kwoty powyzej 50 (piecdziesigt) ztotych, jest umowa zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa, do ktérej stosuje sie przepisy Ustawy o prawach konsumenta. Konsument moze
odstgpic¢ od takiej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu s$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa



w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. Nadawca bedacy Konsumentem moze zazgdac¢ wykonania
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

5. Dla odstgpienia od Umowy przez Konsumenta wymagane jest ztozenie przez niego oswiadczenia,
ktore moze zosta¢ ztozone na Formularzu odstgpienia od Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie
to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowiert Regulaminu.

7. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie wedtug
wtasnego uznania. Do uméw o wykonanie Ustugi zawartych przed zmiang Regulaminu zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy.

8. Spory wynikajgce z Regulaminu oraz zwigzane z wykonywaniem Ustug rozpatrywane bedg przez sgdy
powszechne, z zastrzezeniem ust. 9 oraz ust. 10 ponize;j.

9. W przypadku Ustugi pocztowej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa
w § 9 Regulaminu, Konsument ma prawo zwrdécic sie o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Natomiast w przypadku zaréwno Ustugi pocztowej, jak i Ustugi
przewozowej - po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego - Konsument moze réwniez ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Operator nie jest zobowigzany do udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, chyba ze co innego wynika
z przepiséw odrebnych.

10.Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich odbywa sie -
w zaleznosci od rodzaju reklamowanej Ustugi - w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie —
Prawo pocztowe bad? Prawo przewozowe, a takze na zasadach okreSlonych w ustawie
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, jak réwniez w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie tych aktéw prawnych. Postepowanie prowadzi sie na wniosek Odbiorcy
albo Nadawcy, a z urzedu - jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.

11.Regulamin oraz Cennik sg do wgladu w Punktach oraz na Stronie WWW. Nadawca zobowigzany jest
do zapoznania sie z Regulaminem przed nadaniem Przesyfki.

12.0perator wypetnia obowigzek wynikajacy z art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektérych kategorii zwierzat i towaréw zwolnionych
z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do okreslonych kontroli bagazu
osobistego pasazeréw i matych przesytek towarédw wysytanych do o0séb fizycznych
i nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z 12.12.2019, str. 45, z pézn. zm.) poprzez zamieszczenie informacji
zawartych w Zataczniku Il tego rozporzadzenia na Stronie WWW.



Zatgcznik 1:

PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢
i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy).

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-ow)

ORLEN Paczka sp. z o.0.
ul. Annopol 17A
03-236 Warszawa

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

NV, AV b OO niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi

NE PrZeSYIKI: ottt s sttt ste st sreeaesreanes

Podpis konsumenta(-éw)



