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Regulamin promocji „ORLEN Paczka” z dnia 25 marca 2024 r.   

(„Regulamin”) 

 

1. Organizatorem promocji jest ”RUCH” Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (ul. Annopol 17a, 

03-236 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000020446, posiadająca 

numer NIP: 526-02-50-475, REGON: 011063584, BDO: 000020148, o kapitale zakładowym w 

wysokości 109.289.617,00 zł, w całości opłaconym, posiadająca status dużego przedsiębiorcy 

w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych, („Organizator” bądź „RUCH”). 

2. („Kupon”) Jako Kupon należy rozumieć papierowy dokument wydawany Uczestnikowi przez 

Sprzedawcę, po spełnieniu warunków określonych w Regulaminie do wykorzystania przez 

Uczestnika na zasadach określonych w Regulaminie.  

3. Warunki uczestnictwa w Programie określone są w Regulaminie. 

4. Przed przystąpieniem do Programu Uczestnik zobowiązuje się do zapoznania się z 

Regulaminem. Uczestnictwo w Promocji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu. 

5. Promocja prowadzona jest pod nazwą „ORLEN Paczka.” („Promocja” bądź  „Program”).  

6. Promocja obowiązuje w stacjonarnych punktach sprzedaży sieci RUCH, których lista znajduje 

się w załączniku nr 1 do Regulaminu („Punkty Sprzedaży Objęte Promocją”). Promocja nie 

dotyczy zakupów przez Internet. 

7. Promocja obowiązuje na produkty z aktualnej oferty Punktów Sprzedaży Objętych Promocją, z 

wyłączeniem: prasy, alkoholu, papierosów, doładowań telefonicznych, biletów na 

komunikację miejską, oraz LOTTO.  

8. Promocja trwa od 25.03.2024 roku lub do wyczerpania kuponów, nie dłużej jednak niż do dnia 

30.04.2024 roku,  do godz. 23.59 („Okres Promocji”).  

9. W Promocji może wziąć udział każda osoba pełnoletnia, która spełnia warunki uczestnictwa w 

Promocji  („Uczestnik”). 

10. Promocja polega na tym, że Uczestnik, który w Okresie Promocji nada, odbierze przesyłkę 

„ORLEN Paczka”,  a następnie odbierze od Sprzedawcy Kupon, będzie uprawniony do 

skorzystania z rabatu w wysokości 10 % na zakupy w Punktach Sprzedaży Objętych Promocją. 

Rabat będzie pomniejszać jednostkową cenę brutto kupowanego towaru, obowiązującą w 

momencie dokonywania zakupów w Punktach Sprzedaży Objętych Promocją.  

11. Kupon należy oddać Sprzedawcy w Punkcie Sprzedaży Objętym Promocją aby móc go 

zrealizować. Każdy Kupon może być wykorzystany tylko raz.  

12. Uczestnik nie może łączyć kilku Kuponów ani uzyskać kilku premii rabatowych podczas jednej 

transakcji.  

13. Kupony uszkodzone nie biorą udziału w Promocji.  

14. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego lub rzeczowego 

w zamian za otrzymany rabat z Kuponu.  

15. Reklamację dotyczącą Promocji można zgłosić w sposób następujący: elektronicznie na adres: 

ruch@ruch.com.pl lub pisemnie na adres  Organizatora: ”RUCH” S.A. ul. Annopol 17A, 03-236 

Warszawa. 

16. W reklamacji należy podać swoje dane (imię i nazwisko, adres lub adres e-mail), wskazać 

przyczynę reklamacji i określić żądanie. W terminie najpóźniej do 14 dnia od zakończenia 
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trwania akcji Promocyjnej wskazanej w ust. 8 Regulaminu. Organizator udzieli odpowiedzi na 

reklamację  listownie jeśli została złożona pisemnie lub e-mailem w ciągu 14 dni od jej 

otrzymania.  

17. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator. Informacji o sposobach 

przetwarzania danych osobowych udziela wyznaczony IOD: iod@ruch.com.pl. Dane 

Uczestników będą przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi – 

podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO). Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane przez okres właściwy dla 

przedawnienia roszczeń. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

przez Administratora zostały opisane w Polityce prywatności udostępnionej na stronie 

internetowej pod adresem www.orlenpaczka.pl. 

18. Regulamin jest dostępny w Punktach Sprzedaży Objętych Promocją, a także na stronie 

www.orlenpaczka.pl w zakładce „Aktualności”.  

 

Załącznik nr 1 

Lista Punktów Sprzedaży Objętych Promocją : 

mailto:iod@ruch.com.pl
http://www.orlenpaczka.pl/

