ORLEN
paczKa

Przewodnik
implementac;ji
ustugi ORLEN Paczka
w E-commerce




Raport Gemius z 2022 roku wskazuje:

internautéw kupowatoby czesciej online,
gdyby koszt doreczenia przesytki byt nizszy.

ORILEN

MAADLLA
MOVLNO

kupujgcych w sieci wskazato jako problematyczne

dtugie oczekiwanie na swoje zamodwienia.

respondentdw wskazato wysokie koszty

dostawy jako czynnik zniechecajacy
do zakupdw w e-sklepach.

klientéw Ecommerce wybiera odbior
w punkcie jako preferowang forme dostawy.*

*Raport Atena Research&Consulting ,Sciezki zakupowe on-line w Polsce 2022”.
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Przewodnik implementacji




Wybor metody dostawy

Uzyj aktualnej wersji logotypu ORLEN Paczka

ORLEN Paczha
Minimalny rozmiar logo to 50 x 50 pikseli. ® Oulbicir w purksie: automaty peczkowe, stacjs ORLEN, kioski RUCH, punkty partrerskie. 30, XK Z1
Coasdostawy: L deied robaszy

Kurier 1

.. . . . Czes dostawy: XX
Uzyj poprawnej i petnej nazwy ustugi
Prawidtowa nazwa ORLEN Paczka utatwia klientom szybka
Kurier 2
i sprawng identyfikacje danej ustugi wsréd pozostatych form dostawy. Cass dostawy: X
Kurier 3
Czes dostawy: XX
Dodaj ponizsze informacje o = x.xx z1
Odbidr w punkcie: automaty paczkowe, stacje ORLEN, ORLEN Paczka
o . X X Odlbirw purkcie: sutomaty paczhowe, stacje ORLEN,
3] kioski RUCH, punkty partnerskie Viceki FUCH, puriety partnerskis 1
E | Cama dostawy: 1 daiefi roboozy
E Czas dostawy: |
:ET $ * 1 dzieA roboczy xx.xx z}
l‘ﬂ:: L; * 12'24 h Kurier 1
E xm Czas doatawy: XX
2 N
2o
§ = Rekomendacja TOP 2 w koszyku
x & xx.xx zt
.§ %' Umies$¢ ORLEN Paczke (najtariszg ustuge) jako jedng Crior 2
E ‘B z dwach pierwszych form dostawy i ustaw jg jako domysing. Czas dostawy: XX
N 2
a2 Utatwi to kupujacym skorzystanie z najlepszej oferty.

XX.xx zt




Wyboér punktu odbioru

Wybor dostawy Wyboér punktu odbioru Wybrana dostawa
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gz Prawidtowa implementacja mapy, Wyszukiwanie punktu po: Po wyborze punktu powinny wyswietla¢
‘c - a takze szybkie i intuicyjne ¢ geolokalizacji sie godziny otwarcia punktu
'8 % wyszukiwanie punktu odbioru ¢ kodzie pocztowym oraz informacja czy jest to kiosk,
E ) ORLEN Paczki po adresie, pomoze o ulicy stacja ORLEN, automat paczkowy lub
E 7;-3,, kupujgcym wyszukaé preferowane ® miescie inna nazwa utatwiajgca identyfikacje.
3

przez nich miejsce dostawy i unikngé ® numerze punktu
nieporozumien.
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O p|S us*ugi (informacja dla kupujacego)

Korzystaj z rozbudowanej sieci punktéw odbioru: automaty paczkowe ORLEN Paczki,

stacje paliw ORLEN, kioski RUCH oraz punkty partnerskie.

Twoje zamdwienie dotrze do wybranego punktu juz nastepnego dnia roboczego
od momentu jego nadania. Gdy paczka bedzie na miejscu, otrzymasz wiadomosé SMS i e-mail lub
powiadomienie w aplikacji z kodem niezbednym do odbioru - masz na to 3 dni. Jesli wybrates automat

paczkowy, dzieki aplikacji mobilnej mozesz wydtuzy¢ czas na odebranie o kolejny dzien roboczy.

Aplikacja pozwala na Sledzenie przesytek i zdalne otwieranie skrytki w automacie paczkowym. Statusy

mozesz réwniez sprawdzi¢ na stronie orlenpaczka.pl. Koszt dostawy: XX zt.

Drogi kliencie, mozesz umiesci¢ powyzsze informacje w swoim sklepie.




ORLEN
pPaczKa

Jesli masz pytania,
skontaktuj sie z nami

ORLEN Paczka

@ ul. Annopol 17A
03-236 Warszawa

orlenpaczka.pl

@ dh@orlenpaczka.pl

Materiaty do pobrania:
www.orlenpaczka.pl/integracja-z-orlen-paczka



