
Przewodnik 
implementacji 
usługi ORLEN Paczka 
w E-commerce



Raport Gemius z 2022 roku wskazuje:

internautów kupowałoby częściej online, 
gdyby koszt doręczenia przesyłki był niższy.

klientów Ecommerce wybiera odbiór
w punkcie jako preferowaną formę dostawy.*

*Raport Atena Research&Consulting „Ścieżki zakupowe on-line w Polsce 2022”.

respondentów wskazało wysokie koszty
dostawy jako czynnik zniechęcający
do zakupów w e-sklepach. 

kupujących w sieci wskazało jako problematyczne 
długie oczekiwanie na swoje zamówienia.



Wybór metody dostawy

Użyj aktualnej wersji logotypu ORLEN Paczka

Minimalny rozmiar logo to 50 x 50 pikseli.

Użyj poprawnej i pełnej nazwy usługi

Prawidłowa nazwa ORLEN Paczka ułatwia klientom szybką

i sprawną identyfikację danej usługi wśród pozostałych form dostawy.

Dodaj poniższe informacje

Odbiór w punkcie: automaty paczkowe, stacje ORLEN,

kioski RUCH, punkty partnerskie

Czas dostawy:

• 1 dzień roboczy

• 12-24 h

Rekomendacja TOP 2 w koszyku

Umieść ORLEN Paczkę (najtańszą usługę) jako jedną

z dwóch pierwszych form dostawy i ustaw ją jako domyślną.

Ułatwi to kupującym skorzystanie z najlepszej oferty.



Wybór punktu odbioru

Prawidłowa implementacja mapy, 
a także szybkie i intuicyjne 
wyszukiwanie punktu odbioru 
ORLEN Paczki po adresie, pomoże 
kupującym wyszukać preferowane 
przez nich miejsce dostawy i uniknąć 
nieporozumień.

Wyszukiwanie punktu po: 
• geolokalizacji
• kodzie pocztowym 
• ulicy 
• mieście 
• numerze punktu

Po wyborze punktu powinny wyświetlać 
się godziny otwarcia punktu 
oraz informacja czy jest to kiosk,
stacja ORLEN, automat paczkowy lub 
inna nazwa ułatwiająca identyfikację.



Opis usługi (informacja dla kupującego) 

Korzystaj z rozbudowanej sieci punktów odbioru: automaty paczkowe ORLEN Paczki, 

stacje paliw ORLEN, kioski RUCH oraz punkty partnerskie.

Twoje zamówienie dotrze do wybranego punktu już następnego dnia roboczego 

od momentu jego nadania. Gdy paczka będzie na miejscu, otrzymasz wiadomość SMS i e-mail lub 

powiadomienie w aplikacji z kodem niezbędnym do odbioru - masz na to 3 dni. Jeśli wybrałeś automat 

paczkowy, dzięki aplikacji mobilnej możesz wydłużyć czas na odebranie o kolejny dzień roboczy.

Aplikacja pozwala na śledzenie przesyłek i zdalne otwieranie skrytki w automacie paczkowym. Statusy 

możesz również sprawdzić na stronie orlenpaczka.pl. Koszt dostawy: XX zł.

Drogi kliencie, możesz umieścić powyższe informacje w swoim sklepie.



Jeśli masz pytania,
skontaktuj się z nami

ORLEN Paczka
ul. Annopol 17A
03-236 Warszawa

orlenpaczka.pl

dh@orlenpaczka.pl

Materiały do pobrania:
www.orlenpaczka.pl/integracja-z-orlen-paczka


