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INFORMACJE OGOLNE

W pelni respektujgc prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych odwiedzajqgcych serwis
informujemy, ze Paristwa dane osobowe, przekazywane dobrowolnie w formularzach rejestracyjnych,
przechowujemy i przetwarzamy w sposéb zgodny z wymogami prawa. Zbiér zgromadzonych danych
osobowych traktowany jest jako wydzielona baza, przechowywana w specjalnej strefie bezpieczeristwa,
zapewniajqcej wtasciwg ochrone. W naszej ofercie internetowej Klient znajdzie opis naszych produktéw i
ustug, dowie sie o mozliwosciach zatrudnienia Iub tez otrzyma najnowsze informacje oraz oferty, bez
koniecznosci przekazywania jakichkolwiek informacji o sobie.

Jesli jednak Klient przekaze nam informacje dotyczqgce swoich danych osobowych, takie jak adres, adres
poczty elektronicznej, numery telefonu lub inne informacje identyfikujqgce, to informacje takie bedq
przetwarzane przez nas do celow i w sposéb opisany ponizej.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest ,RUCH” S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Annopol
174, 03-236 (dalej jako ,RUCH”). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla
realizacji celéw wymienionych ponizej.

Podane przez Paristwa dane osobowe bedq przetwarzanie zgodnie z obowiqzujgcymi na terytorium
Polski unijnymi oraz krajowymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako: ,RODO”) oraz krajowymi przepisami wykonawczymi do RODO. Z wyznaczonym przez RUCH
Inspektorem Ochrony Danych mogaq sie Paristwo skontaktowaé za pomocq adresu e-mail: iod@ruch.pl.

[okres przechowywania danych] Podane przez Paristwa dane osobowe bedq przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celéow wskazanych ponizej przy poszczegdlnych ustugach, po czym dane bedq
przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych lub przez okres wymagany
przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi. RUCH moze przechowywaé dane przez dtuzszy okres niz
wskazany w poprzednim zadaniu wytqczni wtedy, gdy wynika to z obowiqzku natoZonego na RUCH przez
przepisy powszechnie obowiqgzujqcego prawa, np. przepisy naktadajgce obowigzek przechowywania
dokumentacji podatkowej przez okreslony czas. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
produktow lub ustug RUCH bedq przechowywane do czasu wniesienia przez Paristwa ewentualnego sprzeciwu
wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych na potrzeby realizacji takiego celu. RUCH pozostawi jednak
Paristwa imie, nazwisko - wytqcznie dla unikniecia ponownego wykorzystania Parnistwa danych osobowych w
celach objetych sprzeciwem.

[prawa klienta] Majq Paristwo prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania, o ile przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa wskazujqg na takq mozliwos¢ - w
granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia, o ile przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa wskazujq na takq mozliwos¢ - w
granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia ich przetwarzania, o ile przepisy powszechnie obowiqzujqgcego prawa wskazujq na takq

mozliwosé-w granicach art. 18 RODO,

e) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu promocji i marketingu bezposredniego produktow
lub ustug Zleceniobiorcy - do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu,

f) przenoszenia danych, o ile przepisy powszechnie obowigzujqcego prawa wskazujq na takq mozliwosé¢ - w
granicach art. 20 RODO,

g) w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody - do cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie Paristwa zqdarn przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: iod@ruch.pl

Majq Panistwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sqdzicie
Parnistwo, ze RUCH przetwarza Paristwa dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.


mailto:iod@ruch.pl

Dla zachowania przejrzystosci, cele przetwarzania oraz katalog odbiorcéw danych, ktérym RUCH moze ujawnié
lub powierzy¢ przetwarzanie danych, prezentujemy w podziale na poszczegolne ustugi Swiadczone przez
Administratora danych.

IL. USLUGA PWR
A. ZALOZENIE KONTA W SERWISIE

[cele i podstawy przetwarzania danych] Podane przez Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane

w nastepujqcych celach:

a) w celu zatoZenia i umozliwienia RUCH prowadzenia konta dostepowego uzytkownika w serwisie
internetowym stuzqcym do nadawania przesytek w ustudze Paczka w RUCHu (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu promocji i marketingu bezposredniego produktéw lub ustug RUCH (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. fRODO);
c) za wyrazonq przez Parnstwa zgodq, Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w celach

kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw
telefonicznych, przez RUCH na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO. WyrazZenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie jest wwmagane w celu nadania
przesytki w ustudze Paczka w RUCHu.

[odbiorcy danych] RUCH moze ujawni¢ podane przez Panstwa dane osobowe podmiotom swiadczqcym ustugi
prawne na rzecz RUCH. RUCH moZe réwniez powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Parstwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz RUCH, a w szczegdlnosci:

eRuch Marketing Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (KRS 0000374861),

eprzedstawicielom handlowym RUCH zajmujqcym sie obstugq klientéw,

epodmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi IT,

epodmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi ksiegowe,

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, RUCH
wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony

prywatnosci i bezpieczeristwa podanych przez Paristwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
RUCH.

B. NADANIE PACZKI BEZ KONTA W SERWISIE

[cele i podstawy przetwarzania danych] Podane przez Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane
w nastepujqcych celach:

a) w celu realizacji ustugi Paczka w RUCHu poprzez umozliwienie nadania przesytki, umozliwienie RUCH
doreczenia przesytki, umozliwienie sledzenia przesytki poprzez przesytanie komunikatéw o aktualnym
statusie przesytki oraz komunikatu o mozliwosci odbioru przesytki w punkcie odbioru tj. zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug pocztowych (dalej jako: ,Umowa”) (podstawa prawna: art. 6 ust.
11it. b RODO);

b) w celu wykonania obowiqgzkéw prawnych cigzqcych na RUCH w zwigzku z realizacjg Umowy, w
szczegolnosci obowiqzkow w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajgcych lub zwigzanych z Umowgq (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

d) w celu promocji i marketingu bezposredniego produktéw lub ustug RUCH (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. fRODO);

e) za wyrazonq przez Panstwa zgodq, Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w celach

kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw
telefonicznych, albo wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez RUCH na podstawie
art. 6 ust. 1 lit a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w
zdaniu poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu zawarcia i wykonania Umowy.

[odbiorcy danych] RUCH moze ujawni¢ podane przez Paristwa dane osobowe podmiotom swiadczgcym ustugi
prawne na rzecz RUCH. RUCH moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Parnstwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz RUCH, a w szczegolnosci:

eRuch Marketing Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (KRS 0000374861),
eprzedstawicielom handlowym RUCH zajmujqcym sie obstugq klientow,



. podmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi IT,

. podmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi ksiegowe,

. agentom i podmiotom wspétpracujgcym z RUCH w zakresie wydawania przesytek w punktach odbioru,
przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysytki wiadomosci SMS do odbiorcow
przesytek,

zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, RUCH
wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktow zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa podanych przez Paristwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
RUCH.

. NADANIE PACZKI Z KONTEM W SERWISIE

[cele i podstawy przetwarzania danych] Podane przez Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane
w nastepujqcych celach:

a) w celu realizacji ustugi Paczka w RUCHu poprzez umozliwienie nadania przesytki, umozliwienie RUCH
doreczenia przesytki, umozliwienie Sledzenia przesytki poprzez przesytanie komunikatéw o aktualnym
statusie przesytki oraz komunikatu o moZzliwosci odbioru przesytki w punkcie odbioru tj. zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug pocztowych (dalej jako: ,Umowa”) (podstawa prawna: art. 6 ust.
11lit. b RODO);

b) w celu wykonania obowiqzkéw prawnych cigzgcych na RUCH w zwigzku z realizacjg Umowy, w
szczegdlnosci obowiqzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczert podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajqgcych lub zwigzanych z Umowgq (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

d) w celu promocji i marketingu bezposredniego produktéw lub ustug RUCH (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. fRODO);

e) za wyrazonq przez Panstwa zgodq, Parnstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w celach

kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktow
telefonicznych albo wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, przez RUCH na podstawie
art. 6 ust. 1 lit a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w
zdaniu poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu zawarcia i wykonania Umowy.

[odbiorcy danych] RUCH moze ujawni¢ podane przez Panstwa dane osobowe podmiotom $wiadczqgcym ustugi
prawne na rzecz RUCH. RUCH moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Panstwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz RUCH, a w szczegdlnosci:

eRuch Marketing Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (KRS 0000374861),
eprzedstawicielom handlowym RUCH zajmujqcym sie obstugq klientéw,
epodmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi IT,

epodmiotom swiadczqcym na rzecz RUCH ustugi ksiegowe,

eagentom i podmiotom wspotpracujqgcym z RUCH w zakresie wydawania przesytek w punktach odbioru,
przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysytki wiadomosci SMS do odbiorcéw
przesytek,

zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, RUCH
wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktow zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa podanych przez Paristwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
RUCH.



