REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W RUCH S.A.
Obowiazuje od 1 wrze$nia 2021 r.

§1.

1. RUCH” S.A. z siedziba w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 17A, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000020446, numer NIP 5260250475, REGON: 011063584, BDO 000020148, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 109.289.617,00 zt optacony w catoéci, oraz status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, w niniejszym Regulaminie okresla zasady $wiadczenia krajowych ustug pocztowych i innych ustug $wiadczonych w
zwigzku z ustugami pocztowymi.

2. Operator $wiadczy ustuge Orlen Paczka polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu na poste restante paczek pocztowych, wydawaniu awizowanych

przesytek listowych, ustuge ubezpieczenia Przesytek oraz ustuge pobrania.

§2.

Definicje:

1. Operator - RUCH S.A.

2. Agent - osoba dziatajaca w Punkcie, upowazniona przez Operatora na podstawie umowy agencyjnej, umowy o wspétpracy lub innego stosunku prawnego do dokonywania
czynnosci zwigzanych z zawarciem oraz wykonywaniem umowy o wykonanie Ustugi;

3. Aplikacja mobilna Orlen Paczka - nalezace do PKN Orlen S.A. z siedzibg w Plocku i zarzadzane przez niego oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, umozliwiajaca
uzytkownikowi korzystanie z ustug Operatora, bezptatnie udostepniana do pobrania i uzytkowania.

4. APM - automatyczna maszyna paczkowa, czyli urzadzenie zawierajace skrytki, z zainstalowanym oprogramowaniem, umozliwiajace nadawanie, deponowanie oraz odbiér
Przesytek

5. Cennik - wykaz pobieranych przez Operatora optat za $wiadczone ustugi, dostepny na Stronie WWW Operatora;

6. Doreczenie - wydanie Przesytki Odbiorcy w Punkcie wskazanym w Druku Adresowym na podstawie podanego przez niego prawidtowego Kodu odbioru badz zwrot przesytki do
Nadawcy;

7. Druk Adresowy - dokument zawierajacy informacje o Nadawcy, Odbiorcy i Punkcie Odbioru drukowany przez Zleceniodawce ze Strony WWW na podstawie wprowadzonych
przez niego informacji;

8. Kod odbioru - kod wysytany przez Operatora w wiadomosci mail wystanej na adres mail, sms na numer telefonu Odbiorcy lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej Orlen Paczka
w celu umozliwienia odbioru Przesytki;

9. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o wykonanie Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

10. Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana w LiScie przewozowym, jako osoba nadajaca Przesytke do
przemieszczenia;

11. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana w LiScie przewozowym, jako osoba, ktérej Przesytka ma by¢
doreczona;

12. Opakowanie - opakowanie Przesytki;

13. Optata - wynagrodzenie przystugujace Operatorowi z tytutu realizacji Ustugi ubezpieczenia Przesytek , w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujacym Cenniku;

14.. Osoba odbierajaca Przesytke - Odbiorca lub inna osoba, ktéra oswiadcza, ze jest upowazniona do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy i przedktada zawiadomienie mail/sms/
w aplikacji mobilnej Orlen Paczka z prawidtowym Kodem Odbioru;

15. Potwierdzenie Nadania - dokument stanowiacy dowdd nadania Przesyiki;

16. Przesylka - oznacza rzecz w Opakowaniu o wadze rzeczywistej nie wiekszej niz 20 kg, o wymiarach nie wiekszych niz 41x38x60cm;

17. Punkt - oznaczone miejsce przyjmowania i wydawania Przesytek. Wykaz punktéw odbioru/nadania przesytek dostepny jest na Stronie WWW;

18. Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 Prawo Pocztowe (Dz. U.z 2020., poz. 1041 z p6zn. zm.);

19. Protokoét Uszkodzenia Przesylki - dokument opisujacy uszkodzenia lub ubytki Przesylki powstate w czasie realizacji Ustugi;

20. Regulamin - niniejszy regulamin;

21. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Administracji I Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019r., poz. 474 z p6zn. zm.)
22. Strona WWW - strona internetowa Operatora pod adresem www.orlenpaczka.pl;

23. Ushuga - ustuga polegajaca na zarobkowym przyjmowaniu, przemieszaniu i doreczaniu Przesytek zgodnie z Prawem pocztowym;

24. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz.287 z p6zn. zm.);

25. Waga rzeczywista - catkowita waga Przesytki wraz z Opakowaniem;

26. Zawiadomienie SMS - zawiadomienie Odbiorcy o dostepnosci przesytki do odbioru przez Odbiorce w formie informacji mail/sms/ w aplikacji mobilnej Orlen Paczka przestanej
do Odbiorcy lub zawiadomienie Nadawcy o zwrocie przesyiki nieodebranej;

27. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zleca Operatorowi wykonanie Ustugi, za ktdra uiszcza optate,
oraz odpowiada za nalezyte wykonanie obowiazkéw spoczywajacych na Nadawcy. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy;

28. Ztozenie zlecenia - podanie wymaganych informacji na Stronie WWW i zatwierdzeniu danych Odbiorcy i Nadawcy.

§3.

1. Nadanie Przesytki jest mozliwe po zarejestrowaniu w elektronicznym systemie udostepnionym przez Operatora na Stronie WWW i podaniu danych koniecznych do wypetnienia
Druku Adresowego:

a) danych Nadawcy - firma/nazwa/imie i nazwisko osoby fizycznej, adres email, numer telefonu komérkowego,

b) wybranie Punktu nadania Przesytki,

c) danych Odbiorcy - imie i nazwisko, adresu email, 9-cio cyfrowego numeru telefonu komérkowego w polskiej sieci,

d) wybranie Punktu odbioru Przesytki.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty na zasadach okreslonych w § 5.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do wydrukowania Druku Adresowego i umieszczenia go w sposdb trwaty na Przesytce.

4. Nadanie Przesylki jest mozliwe, jezeli stan Przesyiki, umozliwia jej prawidlowe przemieszczenie i doreczenie bez uszkodzen, w tym w szczegdlnosci odpowiednie zabezpieczenie
rzeczy znajdujacych sie w Opakowaniu.

5. Druk Adresowy oraz kod nadania moze zosta¢ wykorzystany przez Zleceniodawce w terminie 14 dni od dnia jego wypelnienia na Stronie WWW. Po uptywie wskazanego, 14
dniowego terminu, Druk Adresowy traci waznos¢ i Zleceniodawca nie ma mozliwosci nadania Przesylki za jego pomoca. W celu nadania Przesyiki, po utracie waznos$ci przez Druk
Adresowy oraz kod nadania, Zleceniodawca powinien wypeini¢ nowy Druk Adresowy lub kod nadania na Stronie WWW.

6. Nadanie Przesyiki jest mozliwe po wyrazeniu przez Zleceniodawce zgody na skontrolowanie przez Operatora Przesytki pod katem jej bezpieczenstwa i zgodnosci zawartosci z
Regulaminem. Kontrola Przesytki odbywa sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe lub Nadawca nie zgtosi si¢ w wyznaczonym terminie, w obecnosci co
najmniej jednej osoby zaproszonej.

7. Wymiary Przesytki nie moga przekracza¢ wymiaréw 41x38x60 cm, a waga 20 kg

8. Nadawca Przesytki zobowiazany jest zadeklarowa¢ warto$¢ Przesytki.

9..Nadanie Przesyiki jest mozliwe w Punkcie w godzinach jego otwarcia.

10. Operator przyjmujac Przesytke od Zleceniodawcy w Punkcie wydaje Potwierdzenie Nadania.

11. Operator dostarcza przesytki do Punktu wskazanego przez Nadawce najp6zniej w czwartym dniu roboczym nastepujacym po dniu nadania Przesytki. Lista i mapa Punktéw
dostepne sg na Stronie WWW.

12 Operator powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we wskazanym Punkcie za posrednictwem wiadomosci mail, Zawiadomienia SMS wystanego na numer telefonu
komoérkowego Odbiorcy lub za pomoca aplikacji mobilnej Orlen Paczka; dane kontaktowe Odbiorcy moga zosta¢ zmienione wytacznie przez Nadawce w formie email z adresu email
wskazanego uprzednio w Druku Adresowym.

13. Przesytka zostanie wydana Osobie odbierajacej Przesytke po uprzednim sprawdzeniu Kodu odbioru. Po dokonaniu odbioru Przesytki przez Osobe odbierajgcg Przesytke, na adres
email Odbiorcy zostanie przestana wiadomo$¢ mailowa lub w aplikacji mobilnej Orlen Paczka stanowigca pokwitowanie odbioru Przesyiki.


http://www.orlenpaczka.pl/

§4.

1. Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi albo odstepuje od niej, jezeli Przesytka zawiera: (a) rzeczy, ktorych przewéz zabroniony jest na podstawie odrebnych
przepisow prawa; (b) materialy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci materiaty tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, bron i
amunicja, substancje zrace lub cuchnace; (c) rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci nie nadaja si¢ do umieszczenia w Opakowaniu; (d) rzeczy, ktére
ze wzgledu na swoje wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia osdb lub mienia, z ktérymi maja stycznos¢; (e) srodki spozywcze oraz produkty tatwo sie psujace (f) towary
wymagajace temperatury kontrolowanej; (g) przedmioty ulegajace tatwemu uszkodzeniu w transporcie; (h) rosliny i zwierzeta, w tym ich szczatki; (i) dzieta sztuki, eksponaty, antyki,
kamienie i metale szlachetne, perty, bizuteri¢ i wyroby jubilerskie, Srodki pieniezne, karty kredytowe i bankomatowe, czeki, weksle, bony towarowe, pieniezne i inne papiery
wartosciowe, (j) leki i produkty lecznicze; (K) przedmioty numizmatyczne i zbiory filatelistyczne (1) produkty, dla ktérych wymagane sa znaki akcyzy i rzeczy przewozone pod plomba
celng, (m) rzeczy wymagajgce zachowania szczegdélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu badz uzycia srodkéw transportowych nie bedacych w dyspozycji
Operatora (n) zwloki, szczatki i organy ludzkie, ptyny ustrojowe, produkty metabolizmu ludzkiego.

2. Operator moze odmoéwic zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi albo odstapic¢ od niej, jezeli Przesytka zawiera rzeczy, ktorych warto$¢ przekracza 300 zi, chyba, ze Zleceniodawca
ubezpieczyt za posrednictwem Operatora Przesytke jednak w zadnym przypadku warto$¢ Przesytki nie moze przekracza¢ 5.000 zt.

3. Operator moze odmoéwi¢ przyjecia Przesytki lub odstapi¢ od wykonania Ustugi w przypadku:

a) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze podana warto$¢ albo zawarto$¢ Przesytki s niezgodne ze stanem faktycznym,

b) gdy tres¢ Druku Adresowego nasuwac¢ bedzie uzasadnione podejrzenie, ze Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie,

c) w przypadku niewtasciwego lub niekompletnego wypeinienia Druku Adresowego lub uptywu terminu waznosci Druku Adresowego.

4. Nadawca ponosi wobec Operatora odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong wadliwym stanem lub sposobem zapakowania Przesyiki, lub nadaniem Przesytki w uszkodzonym
Opakowaniu.

5. Rzeczy, ktore ze wzgledu na ich wiasciwosci wymagaja dodatkowego opakowania wewnetrznego, Nadawca, pod rygorem zwolnienia Operatora z odpowiedzialnosci za uszkodzenie
lub ubytek przesytanych rzeczy, zobowiazany jest nada¢ do przewozu w opakowaniu wewnetrznym, ktére powinno:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych §ladow;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate;

c) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem innych Przesytek lub urzadzen sortujgcych lub automatycznych maszyn paczkowych;

d) nie powodowac jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla Agentéw, pracownikéw Operatora lub innych oséb.

6. W czasie dostarczania Przesytek do Punktu sg one poddawane temperaturze otoczenia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie w Przesytce rzeczy wrazliwych na
zmiany temperatur, albo, ktére moga ulec uszkodzeniu na skutek oddziatywania niskiej lub wysokiej temperatury.

7. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, Ze Przesytka moze stanowi¢ przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska,
Operator powiadamia niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

8. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowa¢ uszkodzenia innych Przesytek lub mienia Operatora, Operator moze zadac¢ jej otwarcia
przez Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe, Operator moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny koszt.

9. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki lub odstapienia od przestania z przyczyn okreslonych w Regulaminie, Operator zwraca Przesytke na zasadach okreslonych w § 6.3.

§5.

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do wniesienia Optaty po ztozeniu zlecenia i przed nadaniem Przesytki gotéwka lub karta ptatnicza/kredytowa w wybranych Punktach.
2. Wysokos¢ Optaty okresla aktualny, w dniu nadania Przesytki, Cennik.

3. Aktualny Cennik jest dostepny na Stronie WWW. Operator ma prawo dokonywania zmian w Cenniku, ktére wchodza w zycie z datg opublikowania nowego Cennika na Stronie
WWWw.

§6.

1. W przypadku stwierdzenia po przyjeciu Przesytki uszkodzenia Opakowania, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep do zawartosci, Przesytka zostanie zabezpieczona a
przemieszczenie do Punktu odbioru bedzie kontynuowane.

2. W przypadku stwierdzenia przed dostarczeniem Przesytki do Punktu, ze w wyniku uszkodzenia Opakowania moze wystapi¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki,
otwarcia Przesytki dokonuje sie komisyjnie, z udzialem co najmniej dwéch pracownikéw Operatora, w celu sprawdzenia stanu jej zawartos$ci i zabezpieczenia przed dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu Przesytki sporzadza sie Protokét Uszkodzenia Przesytki w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden przekazuje sie
Osobie odbierajacej Przesytke.

3. Przesytka nieodebrana przez Odbiorce w terminie 3 dni roboczych (rozumianych jako dnirobocze pomiedzy poniedziatkiem, a pigtkiem wtacznie), liczonych od dnia nastepujacego
po dniu wystania na numer Odbiorcy maila Zawiadomienia SMS lub notyfikacji w aplikacji mobilnej o mozliwosci odbioru Przesytki, jest traktowana jako nieodebrana i zostanie
zwrdcona do Punktu w ktérym zostata nadana na koszt Nadawcy. Zwrot Przesytki nastepuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez Odbiorce lub podania btednego
Kodu odbioru. Nadawca zostanie powiadomiony o zwrocie Przesylki za posrednictwem maila Zawiadomienia SMS wystanego na numer telefonu komérkowego Nadawcy podany przy
sktadaniu zlecenia lub notyfikacji w aplikacji mobilnej. Dla zwracanych przesytek generowany jest przez Operatora nowy Druk Adresowy.

4. W sytuacji wystgpienia niespodziewanej nieczynno$ci lub przepetienia Punktu, Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ tymczasowego, na okres 2 dni roboczych, przekierowana
Przesylki do innego Punktu; w sytuacji gdy Odbiorca nie odbierze Przesytki we wskazanym w poprzednim zdaniu terminie, Przesytka umieszczana jest w pierwotnie wskazanym
przez Nadawce Punkcie Okres umieszczenia Przesytki w Punkcie zastepczym nie wlicza sie do terminu wskazanego w §3 ust.11.

5. W przypadku trwatej nieczynnosci Punktu, ktéra nastgpita po nadaniu Przesytki, Przesytka zostanie przekierowana do innego Pun ktu, oddalonego nie dalej niz 10 km w linii prostej
od pierwotnie wskazanego przez Nadawce Punktu.

6. Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy i zwrdci¢ Nadawcy , zostanie przez Operatora komisyjnie otwarta w celu ustalenia, czy nie zawiera ona danych niezbednych do jej
zwrotu Nadawcy.

7. W przypadku ustalenia danych umozliwiajacych zwrot Przesytki Nadawcy, Przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym
jej otwarciu jest zwracana Nadawcy.

8. W przypadku, gdy otwarcie przesyiki nie umozliwi jej zwrdcenia Nadawcy, albo gdy Nadawca odméwi przyjecia zwréconej Przesytki:

a) korespondencja stanowiaca Przesytke i jej opakowanie podlegaja zniszczeniu przez Operatora, w sposdb uniemozliwiajacy odtw orzenie informacji zawartej w Przesytce i na jej
opakowaniu nie wcze$niej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia Przesytki;

b) z rzeczami innymi, niz wskazane w lit. a) Operator postapi jak z rzeczami znalezionymi stosujac odpowiednio art. 187 Kodek su cywilnego.

§7.

1. Zasady odpowiedzialno$ci Operatora wobec Konsumentéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
pocztowego (Ustuga pocztowa). Zasady odpowiedzialno$ci Operatora wobec pozostatych Zleceniodawcéw okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa pocztowego o ile
postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej.

2. 0 ile bezwzglednie wiazgace przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, ustalonej w oparciu o zadeklarowana warto$¢ Przesyiki. Ograniczenie to nie dotyczy przypadkéw niewykonania, lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jeZeli jest to nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastapito z winy umys$lnej lub na skutek raza cego niedbalstwa Operatora.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku, gdy nastapito to w wyniku:

a) dziatania sity wyzszej,

b) przyczyn spowodowanych nieprzestrzeganiem przez Nadawce, Zleceniodawce lub Odbiorce postanowien Regulaminu,

c) wylacznie z powodu szczegélnej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia wynikajgce z jej wad lub niewtasciwego wewnetrznego zabezpieczenia przesytanej zawartosci,

d) skonfiskowania lub zniszczenia Przesytki przez wiasciwe wtadze, na podstawie odrebnych przepisow.

4. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek przyjecia Przesyiki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkow
stwierdzonych i zgloszonych przez Odbiorce Operatorowi nie pézniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesylki (art. 87 ust. 6 Prawa pocztowego).

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie w doreczeniu Przesytki lub jej zwrot, jezeli Przesyika zostata Zle zaadresowana (np. nie podano lub popetniono btad w
numerze telefonu lub adresie email).

§8.

1. Ustuge pocztowa uwaza si¢ za nienalezycie wykonana, gdy:
a) Przesytka nie zostata dostarczona do Punktu w terminie okre$lonym w § 3.11



b) Odbiorca stwierdzit uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki.

2. Ustuge pocztowq uwaza sig za niewykonana, gdy Przesytka zostata utracona.

3. Za utracong uwaza sie Przesytke, ktéra nie zostata dostarczona do Punktu odbioru w terminie 30 dni od uptywu terminu okreslonego w § 3.11.

4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki - w wysoko$ci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej niz zadeklarowana warto$¢,

b) za opéznienie w dostarczeniu do Punktu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu dostarczenia do Punktu - w wysokos$ci dwukrotnos$ci optaty za Ustuge.

§9.

1. Reklamacja Ustugi moze zosta¢ wniesiona w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora.

2. Reklamacja Ustugi pocztowej moze zosta¢ wniesiona:

a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki;

- bezposrednio przy Doreczeniu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostal sporzadzony Protokét Uszkodzenia Przesytki,

- po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy Doreczeniu zostato ztozone pisemne o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesyiki albo zostat sporzadzony
Protokét Uszkodzenia Przesytki,

- w terminie 7 dni od przyjecia Przesytki - w przypadku uszkodzen i ubytkow niedajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Przesylki,

b) z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, okreslonego w § 8.3;

) z tytutu opéznienia w dostarczeniu do Punktu Przesytki w stosunku do terminu okreslonego w § 3.11 - po uptywie tego terminu.

3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wniesiong po uptywie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki, oraz w przypadku wygasniecia roszczenia z
tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, Operator pozostawia bez rozpoznania i niezwtocznie powiadamia o tym reklamujgacego. Roszczenie z tytutu nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek Doreczenia Przesytki bez zastrzezen, chyba, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony
stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia
Przesytki powstaly w czasie migdzy Doreczeniem Przesyiki przez Operatora w celu wykonania ustugi pocztowej a jej doreczeniem Odbiorcy.

4. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa3 Nadawca i Odbiorca - w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na rzecz Odbiorcy prawa dochodzenia roszczen, albo, gdy
Przesytka zostanie doreczona. Reklamacje wniesiona przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiona, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac
go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong

5. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej jest wniesienie w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 reklamacji na
formularzu reklamacyjnym Operatora dostepnym na Stronie WWW, pisemnie w Punkcie, elektronicznie przez Strone WWW, lub ustnej do protokotu w Punkcie.

6. Reklamacja powinna zawiera¢: (1) imi¢ i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby nadawcy albo adresata, zwanego dalej
"reklamujacym"; (2) przedmiot reklamacji; (3) date i miejsce nadania Przesytki; (4) numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer Przesytki; (5) uzasadnienie reklamacji;
(6) kwote odszkodowania i numer rachunku bankowego lub adres, na ktéry ma by¢ przestany przekaz pocztowy z kwota odszkodowania - w przypadku, gdy reklamujacy zada
odszkodowania; (7) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej lub adres poczty elektronicznej - w przypadku reklamacji wnoszonej przez Strone
WWW; (8) date sporzadzenia reklamacji; (9) wykaz zatgczonych dokumentéw.

7. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz przez Strone WWW nalezy dotaczy¢: (1) oryginat Potwierdzenia Nadania, jezeli zostat wystawiony - do wgladu; (2) o$wiadczenie
Nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, gdy reklamacje wnosi Odbiorca, a Przesytka nie zostata doreczona; (3) kopie Protokotu Uszkodzenia
Przesylki - w przypadku przyjecia tej przesytki przez Odbiorce - albo (4) o$wiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesytki rejestrowanej ztozone przez Odbiorce
bezposrednio przy przyjeciu Przesylki; (5) opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazada; (6) oSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesyiki pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 Prawa pocztowego, wraz ze wskazaniem okolicznosci, bagdz dowoddéw, potwierdzajacych zaistnienie
okoliczno$ci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa ust. 2 lit a) tiret trzeci; (7) przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie Przesytki
oraz wskazanie dowoddw potwierdzajacych ten fakt; (8) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesylki, o ktérych mowa w art. 89 Prawa pocztowego
- do wgladu.

8. Do reklamacji wniesionej za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadac¢ przekazania oryginatéw tych dokumentéw.

9. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. W przypadku, gdy reklamacje wnosi Konsument, jezeli Operator nie udzielit w
tym terminie odpowiedzi na reklamacje, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku,

10. W przypadku, gdy reklamacja zostata wniesiona przez osobe inng, niz okreslone w ust. 4 Operator informuje reklamujacego o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe
uprawniong.

11. W przypadku, gdy reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 5 - 8 Operator wzywa reklamujacego do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania z pouczeniem, Ze nie uzupeinienie brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Okresu tego nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub w cze$ci reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

13. W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator wyptaca nalezne odszkodowanie nie p6zZniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Odszkodowanie jest wyptacane
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem na wskazany adres.

14. Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest podatnikiem podatku VAT, Operator wptaca odszkodowanie w kwocie netto, bez podatku VAT.

§ 10.



1. [ADMINISTRATOR] Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcéw zebranych w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug jest RUCH S.A. z siedziba: ul. Annopol 174, 03-
236 Warszawa.

2. [I0D] Z wyznaczonym przez RUCH S.A. Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie za pomoca adresu e-mail: iod@ruch.com.pl lub na adres siedziby RUCH
S.A. Realizacja praw osdb, ktérych dane dotycza, moze odbywac sie rowniez poprzez dokonanie zgtoszenia do Centrum Obstugi Klienta w RUCH S.A.

3. [CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA] Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. w celu wykonania umowy pomiedzy RUCH S.A. a Nadawcg (Ustugi) lub w celu podjecia dziatan na zadanie Nadawcy, przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6

ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: RODO),

c. w celu wykonania obowiazkéw prawnych ciazacych na RUCH S.A. w zwigzku z realizacja umowy z Nadawca (Ustugi), w szczegdlnosci obowiazkéw w zakresie
prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
d. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z umowy z Nadawcg (realizacji Ustugi), co stanowi prawnie uzasadniony interes RUCH S.A. (podstawa

prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, o ile taka zostata wyrazona (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lita RODO),
f. w celach analitycznych, statystycznych oraz marketingowych, co stanowi prawnie uzasadniony interes RUCH S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO),
4. [KATEGORIE ODNOSNYCH DANYCH I ZRODLO ICH POCHODZENIA] W przypadku oséb, ktérych dane sa pozyskiwane przez RUCH S.A. w sposéb inny niz bezposrednio
od osoby, ktérej dane dotycza (Odbiorcéw), Zzrédtem danych jest Nadawca. Pozyskane dane to standardowo imie, nazwisko, adres doreczenia oraz dane kontaktowe w postaci adresu
e-mail oraz numeru telefonu.

5. [ODBIORCY] RUCH S.A. moze przekazywac dane osobowe w szczegdlnosci nastepujacym odbiorcom danych:

. podmiotom nalezacym do grupy kapitalowej GRUPA ORLEN, do ktérej nalezy RUCH S.A.,

. przedstawicielom RUCH S.A. zajmujacym sie obstugg Nadawcéw oraz Odbiorcéw,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi marketingowe,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi IT,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi ksiegowe,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi prawne,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi windykacyjne,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi ubezpieczenia,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego,

. dostawcom ustug lub towaréw, wspétpracujacych z RUCH S.A. na podstawie odrebnych uméw,

. podmiotom $wiadczacym RUCH S.A. ustugi archiwizacyjne,

. instytucjom finansowym.

6. [PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH] Danie nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
7. [OKRES PRZECHOWYWANIA] Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy z Nadawca, a nastepnie przez okres wtasciwy dla

przedawnienia roszczen i czynéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi. Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO bedg przechowywane do czasu wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych. W przypadku danych
osobowych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody, dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody.

8. [PRAWA 0SOB] Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo (w granicach wskazanych w RODO) do: dostepu do treéci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych, jak réwniez przenoszenia danych osobowych oraz do co fniecia zgody na przetwarzanie
danych w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba,
ktérej dane dotyczg, ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. [DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH] Podanie danych osobowych Nadawcy oraz Odbiorcy jest warunkiem zawarcia umowy z Nadawca (realizacji Ustugi).

10. [ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZ]I] Dane nie bedg przetwarzane w sposéb prowadzacy do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujacej

skutki prawne lub inny podobnie istotny wptyw

§11.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Kodeks cywilny”), Prawa pocztowego oraz
Rozporzadzenia.

2. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowiazujg w odniesieniu do uméw zawieranych z Konsumentami jesli takie postanowienia zostatyby uznane za
niedozwolong klauzule umowng lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy Konsumentow.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug przez Operatora przy uzyciu APM jest umowa zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ust.1 pkt.1 Ustawy o prawach konsumenta, od ktdrej

Konsument moze odstapi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od umowy, o ktorym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta.
Nadawca bedacy Konsumentem moze zazada¢ wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

4. Umowa zawarta w punktach partnerskich Operatora, jezeli Konsument jest zobowigzany na jej podstawie do zaptaty kwoty powyzej 50 (piecdziesiat) ztotych, jest umowa
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, do ktorej stosuje sie przepisy Ustawy o prawach konsumenta. Konsument moze odstapic¢ od takiej umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, chyba ze Operator wykonal w pelni Ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. Nadawca bedgcy Konsumentem moze zazada¢
wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

5. Dla odstapienia od Umowy przez Konsumenta wymagane jest ztozenie przez niego o$wiadczenia, ktére moze zosta¢ ztozone na Formularzu odstapienia od Umowy
stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na obowiazywanie innych postanowien Regulaminu.

7. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie wedtug wtasnego uznania. Do uméw o wykonanie Ustugi zawartych przed zmiana
Regulaminu, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu obowiazujacego w dniu zawarcia umowy.

8. Spory wynikajace z Regulaminu oraz zwigzane z wykonywaniem ustug rozpatrywane beda przez sady powszechne, z zastrzezeniem § 12.5 oraz § 12.6 ponizej.

9. W przypadku Ustugi pocztowej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, Konsument ma prawo zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, jak réwniez ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Operator nie jest zobowigzany do udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, chyba ze co innego wynika z przepiséw odrebnych.
10. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich odbywa sie w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie - Prawo pocztowe oraz ustawie o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, jak réwniez w przepisach wykonawczych wydanych na ich podstawie. Postepowanie prowadzi sie na wniosek adresata albo
nadawcy, a z urzedu - jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
11. Regulamin oraz Cennik sa do wgladu w Punktach oraz na Stronie WWW. Nadawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed nadaniem Przesytki.

Zatacznik 1:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

- Adresat ,RUCH” Spé6tka AKkcyjna, z siedziba w Warszawie przy ul. Annopol 174, 03-236 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000020446, NIP: 526-02-50-475, REGON 011063584, BDO 000020148
o kapitale zakladowym w wysokosci 109 289 617,00 zt w catosci wptaconym, telefon INFOLINII: 22 33 33 999 oraz email:ustuga@orlenpaczka.pl.

- Ja/My® niniejszym informuje¢/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od Umowy $wiadczenia ustug pocztowych

- Data zawarcia umowy()/odbioru/numer Przesyikit)



- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

- Adres Konsumenta(-6w)

- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

() Niepotrzebne skreslic.



