Polityka przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi ORLEN
Paczka

Niniejsza polityka obejmuje zasady przetwarzania przez ,RUCH” S.A. (dalej: RUCH) danych
osobowych pozyskiwanych w zwiagzku z realizacja ustugi ORLEN Paczka. W ramach realizacji ustugi
RUCH bedzie przetwarzal dane roéznych kategorii osob fizycznych, w réznych celach, korzystajac
przy tym z réznych kanatéw pozyskiwania danych.
Niniejsza Polityka obejmuje zatem przetwarzanie danych osobowych:

- nadawcow przesylek,

- odbiorcow przesylek,

- pracownikow, wspélpracownikéw oraz przedstawicieli klientow instytucjonalnych (np.

spoélek) korzystajacych z ustugi,

- uzytkownikoéw strony internetowej www.orlenpaczka.pl.

Ponizej przekazujemy informacje wymagane zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO). Naszym celem jest
przetwarzanie Panstwa danych osobowych w sposéb nie tylko maksymalnie bezpieczny, ale rowniez
przejrzysty.

[ADMINISTRATOR] Administratorem danych, czyli podmiotem okreslajacym cele i sposoby
przetwarzania danych, jest ,RUCH” S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol 17A, kod
pocztowy 03-236 (dalej jako ,,RUCH”). Z RUCH-em mozna si¢ skontaktowaé na adres siedziby, ale
réwniez na humer telefonu 22 693 73 10 badz adres e-mail ruch@ruch.com.pl.

[I0OD] RUCH wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowaé si¢ we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, pod adresem
iod@ruch.com.pl, ale rowniez pisemnie na wskazany wyzej adres siedziby RUCH-u.

[CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANY CH] Podane przez Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane w nast¢pujacych celach:

a) dotyczy o0sdb zaktadajacych konto: w celu §wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w
postaci konta uzytkownika na www.orlenpaczka.pl (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) dotyczy nadawcéw przesylek: w celu realizacji ustugi ORLEN Paczka (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) dotyczy odbiorcow przesytek: w celu realizacji ustugi — dorgczenia paczki, w tym
umozliwienia $ledzenia przesytki poprzez przesylanie komunikatéw o aktualnym
statusie przesytki oraz komunikatu o mozliwosci odbioru przesytki (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) dotyczy pracownikéw, wspotpracownikow i przedstawicieli klientdéw instytucjonalnych
(np. spétek): w celu umozliwienia realizacji ustugi ORLEN Paczka na rzecz klientow
instytucjonalnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes RUCH-u (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) dotyczy nadawcow oraz odbiorcow: wykonania obowiazkow prawnych cigzacych na
RUCH w zwiazku z realizacja umow, W szczegolnosci obowiazkow w zakresie
prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c RODO);
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f) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych lub zwigzanych ze
swiadczong ustuga (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) promocji i marketingu bezposredniego produktow lub ustug RUCH (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) za wyrazong przez Panstwa zgoda, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w
celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit a
RODO).

[OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH] Podane przez Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celow:

a)

b)

c)

d)

w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) dane sg przechowywane przez okres realizacji tejze umowy (co do zasady — realizacji
ustugi), a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z realizacja ustugi,

w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzagcego na RUCH-u (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dane s3
przechowywane przez okres wskazany w przepisach prawa (np. podatkowych),

w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez RUCH lub strone trzecia, np. marketing bezposredni czy dochodzenie badz
obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dane sg przechowywane do momentu ztoZenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych we wskazanym celu,

w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) - dane sa przechowywane do momentu wycofania udzielonej zgody.

[PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA] Maja Panstwo prawo do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,

sprostowania danych — w granicach art. 16 RODO,

usunigcia danych — w granicach art. 17 RODO,

ograniczenia przetwarzania danych - w granicach art. 18 RODO,

przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w granicach art. 21 RODO,

w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie
uznania, ze RUCH przetwarza Panstwa dane 0sobowe z naruszeniem przepisow.

[ODBIORCY DANYCH] RUCH moze ujawni¢ podane przez Panstwa dane osobowe
W szczegdlnosci nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a)

b)
c)
d)
e)

spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegolnosci spotce PKN Orlen S.A., ktora
wspiera RUCH w realizacji ustugi,

podmiotom $wiadczacym na rzecz RUCH ustugi prawne oraz windykacyjne,

podmiotom $wiadczacym na rzecz RUCH ustugi ksiggowe,

podmiotom $wiadczacym na rzecz RUCH ustugi IT oraz archiwizacyjne,

agentom 1 podmiotom wspolpracujacym z RUCH w zakresie Wydawania przesytek
w punktach odbioru, przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysytki
wiadomos$ci SMS do odbiorcow przesytek,

innym dostawcom do RUCH ustug Iub produktow stuzacych szeroko pojetej realizacji ustugi
ORLEN Paczka,

przedstawicielom handlowym RUCH zajmujacym si¢ obstuga klientow,

agencjom marketingowych (dotyczy wytacznie osdb, do ktorych kierowany jest marketing),



i) podmiotom publicznym, o ile wynika to z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,
W szczegblnosci organom podatkowym,
J) zewngtrznym audytorom.

Wskazane wyzej podmioty mogg dziataé¢ jako:

- podmioty przetwarzajace dane w imieniu RUCH-u (tzw. procesorzy), wowczas decyzje co do celow i
Sposobow przetwarzania danych podejmuje RUCH, lub

- odrebni administratorzy danych, ktorzy przetwarzaja dane we wilasnych celach i samodzielnie
podejmuja decyzje co do celéw i sposobdw przetwarzania danych.

[PRZETWARZANIE DANYCH Z COOKIES] Podczas korzystania ze strony internetowej i
serwisu www.orlenpaczka.pl, na urzadzeniu uzytkownika mozemy instalowac tzw. plikow cookies.
Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer i zapisywane na komputerze
lub innym urzadzeniu uzytkownika. W okreslonych sytuacjach moga one stanowi¢ dane osobowe, t;.
informacje o identyfikowanej lub mozliwej do =zidentyfikowania osobie fizycznej. Sg one
wykorzystywane m.in. do automatycznego rozpoznawania danego uzytkownika przez serwer, dzieki
czemu istnieje m.in. mozliwo$¢ dostosowywania oferty do preferencji uzytkownika czy utatwienia
korzystania z serwisu www.orlenpaczka.pl poprzez brak konieczno$ci kazdorazowego logowania sie.

Informacje o tym, jakie pliki cookie wykorzystuje strona www.orlenpaczka.pl, znajda Panstwo
rozwijajac baner cookie, ktory wyswietla sie na stronie (jezeli baner nie wyswietla sig, prosimy wejs¢
na strone¢ ORLEN Paczki w trybie incognito przegladarki).

W przypadkoéw cookies podmiotow zewnetrznych, informacje na temat przetwarzania danych
z cookies przez te podmioty znajda Panstwo na:

- https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl (Google, w tym YouTube),

- https://www.facebook.com/policies/cookies/ (Meta Platforms, dawny Facebook).

[ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI] Niniejsza Polityka moze by¢ okresowo modyfikowana.
Modyfikacje majg na celu uwzglednienie zmian w praktykach RUCH-u dotyczacych przetwarzania
danych osobowych w ramach realizacji ustugi ORLEN Paczka. Istotne zmiany w Polityce beda
sygnalizowane za pomocg dobrze widocznych komunikatow umieszczonych na www.orlenpaczka.pl
lub dodatkowo innymi kanatami.
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