POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady przetwarzana i ochrony danych
osobowych Uzytkownikdw przez Administratora. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane z zachowaniem
wymogow powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
UE. L1192z 4.5.2016, s. 1-88) (dalej: RODO) oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000) (dalej: Ustawa).

1. PODSTAWOWE POIJECIA

Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres, numer dowodu osobistego. Osobg mozliwg do
zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamosé mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez
powofanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza sie za
umozliwiajgcy okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan;

Pliki cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci tekstowe, ktére zapisywane sg w urzgdzeniach korncowych
Uzytkownikéw za posrednictwem ktorych Uzytkownicy tgczg sie z Serwisami tj. m.in. na komputerze, tablecie,
aparacie komérkowym lub innym urzadzeniu elektronicznym;

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na Danych Osobowych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére
wykonuje sie w systemach informatycznych;

Strona internetowa — strona internetowa prowadzona pod adresem: www.dlafirm.orlenpaczka.pl;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca strone internetowa.

2. DANE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

ORLEN Paczka Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Annopol 17A, 03-236 (dalej: ORLEN Paczka lub
Administrator) informuje, ze jest Administratorem danych osobowych uzytkownika Strony internetowe;.

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ na adres siedziby, ale réwniez mailowo na adres:
iod@orlenpaczka.pl.

3. FORMULARZ KONTAKTOWY

Dane Uzytkownika przetwarzane sg w celach obstugi dokonanego zgtoszenia poprzez formularz kontaktowy tj.
nawigzania wspotpracy na swiadczenie ustug pocztowych z ORLEN Paczka. Przetwarzanie danych Uzytkownika
odbywa sie:

e w przypadku podania danych w formularzu — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO),

e w przypadku, gdy bedziemy zainteresowani zawarciem z Uzytkownikiem umowy - podstawg prawng
przetwarzania danych bedzie niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit b RODO),
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e za wyrazong przez Panstwa zgodg, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw
telefonicznych, przez ORLEN Paczka na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 2 lat od przyjecia zgtoszenia, a nastepnie zostang usuniete. W
przypadku zawarcia umowy przez okres niezbedny do jej realizacji oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

4. POCZTA ELEKTRONICZNA
Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Skorzystanie ze wskazanej formy kontaktu wymaga podania Danych osobowych niezbednych do nawigzania
kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne
dane w celu utatwienia obstugi zapytania. Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa ich podania uniemozliwi
prowadzenie korespondencji. Dane osobowe podane w wiadomosci e-mail, beda przetwarzane w celach
kontaktowych, na potrzeby prowadzenia korespondencji, udzielania informacji i odpowiedzi na zadane pytania,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. UDOSTEPNIANIE | POWIERZANIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb zbieranych Danych
Osobowych dotyczacych Uzytkownikow, z wyjatkiem sytuacji opisanych w Polityce lub gdy wynika to z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych dostawcom ustug dziatajgcym w jego imieniu.
Zgodnie z zawartymi z nimi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od
tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczestwa
Danych Osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

ORLEN Paczka moze ujawnia¢ podane przez Uzytkownikow Dane Osobowe w szczegdlnosci nastepujgcym
podmiotom (Odbiorcy Danych Osobowych):

e podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej ORLEN,

e podmiotom swiadczacym na rzecz ORLEN Paczka ustugi IT,

e podmiotom Swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczka ustugi ksiegowe,

e podmiotom Swiadczacym ustugi prawne,

e innym dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz ORLEN Paczka w szczegdlnosci podmiotom
Swiadczagcym dla ORLEN Paczka ustugi serwisowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie, drukarskie,
administracyjne,

e organom administracji publicznej, sgdom, organom scigania,

e innym Administratorom Danych Osobowych.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane Osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania
wskazanych w punkcie 3 Polityki, po czym bedg przechowywane dodatkowo przez okres wifasciwy dla
przedawnienia roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. na podstawie zgody bede przechowywane
do czasu wycofania zgody lub ustania celu przetwarzania. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



Dane Osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. na podstawie uzasadnionego interesu
administratora bedg przechowywane do czasu skutecznego wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikdéw. ORLEN Paczka pozostawi jednak imie i nazwisko Uzytkownika
— wytacznie dla unikniecia ponownego wykorzystania tych Danych Osobowych w celach objetych sprzeciwem.

7. PRAWA UZYTKOWNIKOW

W zakresie Danych Osobowych Uzytkownikow przetwarzanych przez ORLEN Paczka w ramach Strony
internetowej Uzytkownicy majg prawo:

e dostepu do wiasnych danych osobowych w tym uzyskania ich kopii,

e sprostowania danych osobowych,

e 7adania usuniecia danych osobowych,

e ograniczenia przetwarzania danych,

e w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — do czasu wycofania zgody,

e w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora — do wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, odbywa sie poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Administratora,
tj. na adres e-mail: iod@orlenpaczka.pl.

8. SKARGA DO PREZESA URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w razie uznania, ze
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika z naruszeniem przepiséw RODO (uodo.gov.pl).

9. POLITYKA PLIKOW COOKIES

Pliki cookie to mate pliki tekstowe instalowane na urzagdzeniu Uzytkownika przegladajgcego Strone internetowa.
Cookie zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie
odwiedzin Uzytkownika na Stronie internetowej i dokonywanych przez niego czynnosci.

Korzystanie ze Strony internetowej nie wigze sie z koniecznoscig zalogowania, zatozenia konta czy podania
swoich Danych Osobowych, chyba, ze co innego wynika z ustug swiadczonych w ramach Strony internetowe;j.

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przeglagdarki internetowej, tzn. po jej
zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzgdzeniu koricowym i umozliwiajg
nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Uzytkownikowi informacja na temat
stosowania plikéw cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania plikami cookies
z poziomu strony. Ponadto, zawsze moze zmienié ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogéle
usung¢ pliki cookies. Przegladarki zarzadzajg ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym
przegladarki internetowe] znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien cookies.

Informujemy, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdéw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu
z naszych strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktdre stosujg cookies.

Cookies Niezbedne. Niezbedne pliki cookies przyczyniajg sie do uzytecznosci strony poprzez umozliwienie
podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do bezpiecznych obszaréw strony internetowe;j.
Strona internetowa nie moze funkcjonowad poprawnie bez tych ciasteczek.
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Cookies Statystyczne. Statystyczne pliki cookies pomagajg wtascicielom stron internetowych zrozumieé w jaki
sposob rézni uzytkownicy zachowuja sie na stronie gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacje.

Cookies Preferencje. Pliki cookies dotyczace preferencji umozliwiajg stronie zapamietanie informacji, ktoére
zmieniajg wyglad lub funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktdrym znajduje sie
uzytkownik.

Cookies Marketing. Marketingowe pliki cookies stosowane sg w celu $ledzenia uzytkownikéw na stronach
internetowych. Celem jest wyswietlanie reklam, ktére sg istotne i interesujace dla poszczegdlnych uzytkownikéw
i tym samym bardziej cenne dla wydawcow i reklamodawcow strony trzeciej.

Cookies Niesklasyfikowane. Niesklasyfikowane pliki cookies to pliki, ktére sg w procesie klasyfikowania wraz
z dostawcami poszczegdlnych ciasteczek.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest strona. Kazde
zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowe;j i systemie
operacyjnym Uzytkownika. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg
wykorzystywane przez nas w celu identyfikacji Uzytkownika.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich zawartos$¢ nie
jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

10. PLIKI COOKIES PODMIOTOW TRZECICH

Nasza strona wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikow
cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikéw cookies zostato opisane
ponize;.

Microsoft Advertising / Bing Ads. Na naszej stronie internetowej korzystamy z systemu reklamowego Microsoft
Advertising (dawniej Bing Ads), dostarczanego przez firme Microsoft Corporation (One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA).W ramach tego systemu wykorzystujemy funkcje UET (Universal Event
Tracking). Pozwala nam to na mierzenie efektywnosci naszych kampanii reklamowych w wyszukiwarce Bing oraz
na innych stronach nalezacych do sieci Microsoft. UET rejestruje tagi (fragmenty kodu) uruchamiane na naszej
stronie, gdy uzytkownik podejmie okreslone dziatanie (np. wypetni formularz na stronie).

W celach analitycznych i marketingowych Microsoft umieszcza na Twoim urzadzeniu pliki cookie lub
wykorzystuje podobne technologie. Przetwarzane informacje mogg obejmowaé m.in.:

e Informacje o sposobie korzystania z naszej strony (np. odwiedzane podstrony, klikniete linki).
e Dane dotyczgce Twojego urzadzenia i przeglagdarki (np. adres IP, typ urzagdzenia, rozdzielczo$¢ ekranu).
e Zdarzenia zwigzane z konwersjami.

Te dane sg przesytane do serweréw firmy Microsoft. Microsoft moze przekazywac te dane do panstw trzecich
(np. USA). Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych przez Microsoft znajdziesz w ich oficjalnym
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci firmy Microsoft.

Facebook Pixel. Korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu Facebook i zapewnianych
przez Meta Platforms Inc. to 1 Meta Way, Menlo Park, Kalifornia 94025, Stany Zjednoczone. W ramach tych
narzedzi kierujemy do Ciebie reklamy w serwisie Facebook. Informujemy, ze razem z Meta Platforms Inc.
jestesmy wspdtadministratorami Paristwa danych pozyskanych przez Facebook Pixel.
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W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod kagtem Twoich zachowan w naszej witrynie,
zaimplementowaliSmy w ramach naszych stron Pixel Facebooka, ktéry w sposéb automatyczny gromadzi
informacje o korzystaniu przez Uzytkownika z naszej witryny w zakresie przegladanych stron. Zgromadzone w
ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na identyfikacje
Uzytkownika. Wiemy jedynie, jakie dziatania zostaty podjete w ramach naszej strony. Informujemy, ze Facebook
moze taczy¢ te informacje z innymi informacjami o Uzytkowniku zebranymi w ramach korzystania z serwisu
Facebook i wykorzystywac je dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie
sg juz zalezne od nas, a informacji o nich nalezy szukaé bezposrednio w polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu konta na Facebooku mogg Panstwo
réwniez zarzadzac swoimi ustawieniami prywatnosci.

Z uwagi na to, ze Meta Platforms Inc. posiada siedzibe w USA i wykorzystuje infrastrukture techniczng znajdujaca
sie w USA, przystgpita do programu EU-US-Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych wymaganego przez przepisy europejskie. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg
Europejskg ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw
posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

W ramach ustawien plikéw cookies dostepnych z poziomu naszej strony Uzytkownik moze zadecydowac, czy
wyraza zgode na korzystanie przez nas z Pixela Facebooka, czy nie.

Tabela wykorzystywanych plikéw cookies:

Nazwa Cel i tresc Dtugos¢ zycia

CookieConsent odnosi sie do cookies, ktére 1rok
przechowuja stan zgody uzytkownika
na uzywanie plikow cookie dla danej

witryny, czesto uzywane w kontekscie
regulacji RODO/CCPA oraz platform

zarzadzania zgodami. Pozwala
uzytkownikom wyrazi¢ zgode lub
odmaowic uzycia ciasteczek na stronie
internetowe;j
_csrf-frontend odnosi sie do pliku cookie uzywanego 1rok
przez aplikacje frontendowg do
przechowywania tokenu CSRF (Cross-
Site Request Forgery), ktéry jest
mechanizmem zapobiegajacym
atakom polegajgcym na fatszowaniu
zadan miedzystronowych (CSRF).
Token ten jest generowany przez
serwer, wysytany do przegladarki
uzytkownika (czesto w cookie), a
nastepnie dofaczany do zadan
wysytanych przez frontend, aby
serwer mogt zweryfikowac, ze
zadanie pochodzi od zaufanego
uzytkownika, a nie od ztosliwe;j
witryny



https://www.facebook.com/privacy/explanation

_fbp

to marketingowy plik cookie strony
trzeciej, ktory jest uzywany przez
Facebooka do mierzenia skutecznosci
kampanii reklamowych,
personalizowania reklam dla
uzytkownikéw korzystajacych z
serwisow zewnetrznych oraz
$ledzenia zachowania uzytkownika na
réznych witrynach w celu
personalizacji tresci reklamowych

3 miesigce

IDE

odnosi sie zazwyczaj do pliku cookie
uzywanego przez narzedzia
deweloperskie (IDE) przegladarki, do
przechowywania i zarzadzania
informacjami o plikach cookie na
odwiedzanych stronach
internetowych w celu utatwienia ich
przegladania i analizy

400 dni

ABT Shield

analiza ruchu jakosci, wykrywanie
fatszywego/podejrzanego ruchu,
ochrona przed fraudem reklamowym,
optymalizacja kampanii

540 dni

NID

Plik cookie Google stuzy do
zapamietywania ustawien
uzytkownika i innych informacji,
takich jak jezyk lub region. Zapewnia
on spersonalizowane korzystanie z
witryn Google.

6 miesiecy

__Secure-3PAPISID

zbieranie informacji o przeglgdanych
stronach oraz profilowanie
uzytkownika w celach
marketingowych i retargetingowych.

Do 2 lat

__Secure-3PSID

stuzy on przede wszystkim do celéow
bezpieczenstwa i uwierzytelniania w
celu weryfikacji tozsamosci
uzytkownikéw, ochrony danych oraz
profilowania zainteresowan w celach
reklamowych

1 miesigc

__Secure-3PSIDCC

zabezpieczenie danych oraz
profilowanie behawioralne na
podstawie historii przeglgdania.

Do 1 roku

__Secure-3PSIDTS

zabezpieczanie danych przed
nieautoryzowanym dostepem,
badanie efektywnosci reklam oraz
dopasowywanie tresci
marketingowych Cookifi.

Do 1 roku

_8a

stuzy do rozrdzniania uzytkownikow.

2 lata

_ga_<wpid>

plik cookie Google Analytics, ktory
jest uzywany do rozrdzniania
poszczegdlnych uzytkownikéw.

2 lata

—__msggpc__

zarzadzanie czestotliwoscia
wyswietlania reklam oraz
rejestrowanie preferencji
uzytkownika.

0Od 12 miesiecy do 2 lat

_gcl_au

plik cookie Google Ads i stuzy do
taczenia klikniec¢ reklam z
konwersjami na stronie internetowe;.
Mierzy on skutecznos¢ kampanii

reklamowych.

90 dni




lead_id

pozwala powigzac ze sobg réine
dziatania. Na przyktad, jesli zostawisz
swoj numer telefonu na stronie,
system przypisuje Ci Lead ID. Dzieki
temu firma wie, ze to Ty przegladates
wczesniej konkretne produkty w
sklepie

0Od 30 dnido 2 lat

_gcl_aw

plik cookie Google Ads stuzacy do
$ledzenia kliknie¢ i konwersji z Google
Ads. Plik cookie mierzy skutecznosé
kampanii reklamowych.

90 dni

_gcl_dc

plik cookie Google Ads, ktory stuzy do
Sledzenia konwersji z reklam.

90 dni

_gcl_gs

przechowuje informacje o
kliknieciach w reklamy w celu
$ledzenia konwers;ji.

90 dni

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem w celu uzyskania informacji o tym,
czy i w jaki sposéb Administrator wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac jego Dane Osobowe, jak réwniez w

razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych Polityki.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby moze by¢ okresowo modyfikowana. Modyfikacje majg
na celu uwzglednienie zmian w praktykach Administratora dotyczacych postepowania z Danymi Osobowymi i

wzmochienie systemu ochrony Danych Osobowych.

Na Stronie internetowej mogg pojawiac sie linki/ odniesienia do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziatajg niezaleznie od strony www.dlafirm.orlenpaczka.pl i nie s3 w zaden sposéb nadzorowane
przez wtasciciela Strony internetowej. Strony te mogg posiada¢ witasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz

regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznad.
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