Polityka przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi ORLEN Paczka

W serwisie znajdg Paristwo opis naszych produktéw i ustug, dowiedzg sie o mozliwosciach zatrudnienia
lub tez otrzymajg najnowsze informacje oraz oferty, bez koniecznosci przekazywania jakichkolwiek
informacji o sobie. Jesli jednak Klient przekaze nam informacje dotyczgce swoich danych osobowych,
takie jak adres, adres poczty elektronicznej, numery telefonu lub inne informacje identyfikujgce, to
informacje takie bedg przetwarzane przez nas do celéw i w sposdb opisany ponizej.

W petni respektujagc prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych odwiedzajacych serwis
informujemy, ze Panstwa dane osobowe udostepnione podczas korzystania z serwisu oraz
wykorzystywania plikéw cookies, jak réwniez przekazywane dobrowolnie w formularzach
rejestracyjnych beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Polski unijnymi oraz
krajowymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”) oraz
krajowymi przepisami wykonawczymi do RODO.

Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci (dalej jako: , Polityka”) okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora. W Polityce uregulowano rodzaje danych
osobowych gromadzonych przez Administratora, sposéb wykorzystania tych danych, prawa
Uzytkownikdéw, kategorie podmiotéw, ktédrym dane sg udostepniane, informacje dotyczace plikéw
cookies. Polityka okresla rowniez srodki ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych oraz sposéb
kontaktu w sprawie stosowanych przez Administratora srodkéw i metod ochrony danych osobowych.

1. PODSTAWOWE POJECIA

Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawnga, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

Dane Osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres, numer dowodu osobistego. Osobg mozliwg
do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w
szczegblnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych
czynnikdw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub
spoteczne. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajgcg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby
to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan;

Naruszenie ochrony Danych Osobowych - naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposdb przetwarzanych;

Odbiorca ustug — podmiot, na rzecz ktdrego Administrator Swiadczy ustugi w zakresie prowadzonej
dziatalnosci;

Pliki cookies — dane informatyczne, w szczegolnosci tekstowe, ktore zapisywane sg w urzadzeniach
koncowych Uzytkownikdw za posrednictwem ktérych Uzytkownicy tgczg sie z Serwisami tj. m.in. na
komputerze, tablecie, aparacie komérkowym lub innym urzgdzeniu elektronicznym;



Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na Danych Osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych;

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem: https://www.orlenpaczka.pl.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy
funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. DANE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

[ADMINISTRATOR] ORLEN Paczka Sp. z o.0. (dalej jako: ,,ORLEN Paczka”) z siedzibg w Warszawie,
ul. Annopol 17A, 03-236 Warszawa, informuje, ze jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.

[IOD] Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktdrg moze sie
Pani/Pan kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych
w ORLEN Paczce stuzy nastepujacy adres email: iod@orlenpaczka.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna skontaktowac sie takie pisemnie na adres siedziby ORLEN Paczki Sp. z 0.0., z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

3. USLUGA ORLEN Paczka

Dla zachowania przejrzystosci, cele przetwarzania oraz katalog odbiorcéow danych, ktérym ORLEN
Paczka moze ujawnié lub powierzy¢ przetwarzanie danych, prezentujemy w podziale na poszczegdlne
ustugi Swiadczone przez Administratora danych.

A. ZAtOZENIE KONTA W SERWISIE

[CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH] Podane przez Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w celu zatozenia i umozliwienia ORLEN Paczce prowadzenia konta dostepowego uzytkownika
w serwisie internetowym stuzagcym do nadawania przesytek w ustudze ORLEN Paczka
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu promocji i marketingu bezposredniego produktéw lub ustug ORLEN Paczki (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) za wyrazong przez Panstwa zgodg, Paristwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub
kontaktow telefonicznych, przez ORLEN Paczke na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu nadania przesytki w ustudze ORLEN Paczka.

[ODBIORCY DANYCH] ORLEN Paczka moze powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Panstwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz ORLEN Paczki, a w szczegdlnosci:

e przedstawicielom handlowym ORLEN Paczki zajmujgcym sie obstugg klientow,
e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi prawne,

e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi IT,

e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi ksiegowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ORLEN Paczka wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktow zgodnego z przepisami prawa,


https://www.orlenpaczka.pl/

wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa podanych przez Paristwa danych osobowych
przetwarzanych przez nich w imieniu ORLEN Paczki.

B. NADANIE PACZKI BEZ KONTA W SERWISIE

[CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH] Podane przez Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w celu realizacji ustugi ORLEN Paczki poprzez umozliwienie: nadania przesytki, doreczenia
przesytki, Sledzenia przesytki poprzez przesytanie komunikatéw o aktualnym statusie przesytki
oraz komunikatu o mozliwosci odbioru przesytki w punkcie odbioru tj. zawarcia i wykonania
umowy o $wiadczenie ustug pocztowych (dalej jako: ,,Umowa”) (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

b) w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN Paczce w zwigzku z realizacja
Umowy, w szczegdlnosci obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania
rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczernn wynikajgcych lub zwigzanych z Umowg
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celu promocji i marketingu bezposredniego produktow lub ustug ORLEN Paczki (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) za wyrazong przez Panstwa zgodg, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub
kontaktdw telefonicznych, albo wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez
ORLEN Paczke na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu zawarcia
i wykonania Umowy.

[ODBIORCY DANYCH] ORLEN Paczka moze powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Paistwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz ORLEN Paczki, a w szczegélnosci:

e przedstawicielom handlowym ORLEN Paczki zajmujgcym sie obstuga klientow,

e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi prawne,

e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi IT,

e podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi ksiegowe,

e agentom i podmiotom wspodtpracujgcym z ORLEN Paczkg w zakresie wydawania przesytek
w punktach odbioru, przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysytki
wiadomosci SMS do odbiorcéw przesytek, zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ORLEN Paczka wymaga od takich dostawcéw
ustug lub produktow zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa podanych przez Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez nich
w imieniu ORLEN Paczki.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ORLEN Paczka wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktéw zgodnego z przepisami prawa,
wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa podanych przez Panstwa danych osobowych
przetwarzanych przez nich w imieniu ORLEN Paczki.

C. NADANIE PACZKI Z KONTEM W SERWISIE

[CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH] Podane przez Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane w nastepujacych celach:



a)

b)

c)

d)

e)

w celu realizacji ustugi ORLEN Paczka poprzez umozliwienie: nadania przesytki, doreczenia
przesytki, umozliwienie Sledzenia przesytki poprzez przesytanie komunikatéw o aktualnym
statusie przesytki oraz komunikatu o mozliwosci odbioru przesytki w punkcie odbioru tj.
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug pocztowych (dalej jako: ,Umowa”)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na ORLEN Paczce w zwigzku z realizacjg
Umowy, w szczegdlnosci obowigzkdw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania
rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych lub zwigzanych z Umowg
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu promocji i marketingu bezposredniego produktow lub ustug ORLEN Paczki (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

za wyrazong przez Panistwa zgoda, Pafstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub
kontaktow telefonicznych albo wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, przez
ORLEN Paczke na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu zawarcia
i wykonania Umowy.

[ODBIORCY DANYCH] ORLEN Paczka moze powierzy¢ przetwarzanie podanych przez Paidstwa danych
osobowych dostawcom ustug lub produktéw, dziatajgcym na rzecz ORLEN Paczki, a w szczegélnosci:

przedstawicielom handlowym ORLEN Paczki zajmujgcym sie obstugg klientéw,

podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi prawne,

podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi IT,

podmiotom swiadczgcym na rzecz ORLEN Paczki ustugi ksiegowe,

agentom i podmiotom wspdtpracujgcym z ORLEN Paczkg w zakresie wydawania przesytek w
punktach odbioru, przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysytki
wiadomosci SMS do odbiorcéw przesytek, zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ORLEN Paczka wymaga od takich dostawcéw
ustug lub produktow zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa podanych przez Paristwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w
imieniu ORLEN Paczki.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

ORLEN Paczka wymaga od takich dostawcéw ustug lub produktéw zgodnego z przepisami prawa,
wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa podanych przez Paristwa danych osobowych
przetwarzanych przez nich w imieniu ORLEN Paczki.

4,

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Dane Osobowe Uzytkownikow, w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu beda
przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

a)

a)

b)

dotyczy osdb zaktadajgcych konto: w celu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w postaci
konta uzytkownika na stronie www.orlenpaczka.pl (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
dotyczy nadawcdw przesytek: w celu realizacji ustugi ORLEN Paczka (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

dotyczy odbiorcéw przesytek: w celu realizacji ustugi — doreczenia paczki, w tym umozliwienia
Sledzenia przesytki poprzez przesytanie komunikatéw o aktualnym statusie przesytki oraz
komunikatu o mozliwosci odbioru przesytki (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



c)

d)

e)
f)

g)

5.

dotyczy pracownikéw, wspoétpracownikéw i przedstawicieli klientéw instytucjonalnych (np.
spétek): w celu umozliwienia realizacji ustugi ORLEN Paczka na rzecz klientéw
instytucjonalnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes ORLEN Paczki (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

dotyczy nadawcédw oraz odbiorcédw: wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na ORLEN
Paczce w zwigzku z realizacjg uméw, w szczegdlnosci obowigzkéw w zakresie prowadzenia
rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczerh wynikajacych lub zwigzanych ze $wiadczong
ustuga (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

promocji i marketingu bezposredniego produktow lub ustug ORLEN Paczki (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

za wyrazong przez Panistwa zgoda, Pafstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit a RODO).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Podane przez Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych celow:

a)

b)

d)

6.

w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) dane sg przechowywane przez okres realizacji tejze umowy (co do zasady — realizacji
ustugi), a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z realizacjg ustugi;

w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na ORLEN Paczce (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dane s3
przechowywane przez okres wskazany w przepisach prawa (np. podatkowych);

w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez ORLEN Paczke lub strone trzecig, np. marketing bezposredni czy
dochodzenie badZ obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dane sg przechowywane do
momentu ztozenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych we wskazanym celu;
w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania jest Paristwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
- dane sg przechowywane do momentu wycofania udzielonej zgody.

UDOSTEPNIANIE | POWIERZANIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb zbieranych
Danych Osobowych dotyczgcych Uzytkownikdéw, z wyjatkiem sytuacji opisanych w Polityce lub gdy
wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych dostawcom ustug dziatajgcym
w jego imieniu. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami powierzenia przetwarzania Danych Osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia
ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa Danych Osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora.

ORLEN Paczka moze ujawnia¢ podane przez Uzytkownikéw Dane Osobowe w szczegdlnosci
nastepujgcym podmiotom (Odbiorcy Danych Osobowych):

a)

b)

spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci spotce Orlen S.A., ktdra wspiera ORLEN
Paczke w realizacji ustugi,
spotkom z Grupy Kapitatowej RUCH,



c¢) podmiotom swiadczgcym ustugi prawne oraz windykacyjne,

d) podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe,

e) podmiotom swiadczgcym ustugi IT oraz archiwizacyjne,

f) agentom i podmiotom wspdtpracujgcym z ORLEN Paczkg w zakresie wydawania przesytek
w punktach odbioru, przechowywania przesytek w magazynach, transportu przesytek, wysyiki
wiadomosci SMS do odbiorcéw przesytek,

g) innym dostawcom do ORLEN Paczki ustug lub produktéw stuzgcych szeroko pojetej realizacji
ustugi ORLEN Paczka,

h) przedstawicielom handlowym ORLEN Paczki zajmujgcym sie obstugg klientéw,

i) agencjom marketingowym (dotyczy wytgcznie oséb, do ktérych kierowany jest marketing),

j)  podmiotom publicznym, o ile wynika to z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci organom podatkowym,

k) zewnetrznym audytorom.

Wskazane wyzej podmioty mogg dziata¢ jako:

e podmioty przetwarzajgce dane w imieniu ORLEN Paczki (tzw. procesorzy), wéwczas decyzje co
do celdw i sposobdw przetwarzania danych podejmuje ORLEN Paczka,

lub

e odrebni administratorzy danych, ktérzy przetwarzajg dane we wtasnych celach i samodzielnie
podejmujg decyzje co do celdw i sposobdw przetwarzania danych.

7. PRAWA UZYTKOWNIKOW SERWISU

W zakresie Danych Osobowych Uzytkownikdéw przetwarzanych przez ORLEN Paczke w ramach Serwisu
Uzytkownicy majg prawo:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) przenoszenia danych,

e) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN Paczka przetwarza Pana/Pani dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje,

f) w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywad sie poprzez wskazanie swoich zgdan
Inspektorowi Ochrony Danych i przestanie ich na adres e-mail: iod@orlenpaczka.pl.

8. PROFILOWANIE

Panstwa dane bedg podlegaty profilowaniu zwyktemu w celach analitycznych stuzgcych poprawieniu
ustugi Orlen Paczki przez wykorzystanie technologii $ledzgcych, nie wywotujgc wobec Panstwa skutkéw
prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywajgc na Panstwa sytuacje.

9. POCZTA ELEKTRONICZNA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
oraz formularza kontaktowego.



Skorzystanie ze wskazanych form kontaktu wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Uzytkownik
moze podaé takze inne dane w celu utatwienia obstugi zapytania. Podanie danych jest dobrowolne,
aodmowa ich podania uniemozliwi prowadzenie korespondencji. Dane osobowe podane
w wiadomosci e-mail/formularzu kontaktowym, bedg przetwarzane w celach kontaktowych, na
potrzeby prowadzenia korespondencji, udzielania informacji i odpowiedzi na zadane pytania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10. NEWSLETTER

Administrator zapewnia mozliwos¢ zapisania sie do newslettera i otrzymywania za jego
posrednictwem informacji o aktualnej ofercie oraz organizowanych wydarzeniach.

Zapisanie sie do newslettera wymaga podania adresu e-mail. Podanie go jest dobrowolne, a odmowa
podania uniemozliwi otrzymywanie newslettera. Dane osobowe beda przetwarzane w ww. celu na
podstawie uprzednio wyrazonej w tym celu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

11. INFORMACJA O PRZEKAZYWANIU DANYCH DO PANSTW TRZECICH

ORLEN Paczka bedzie przekazywaé Dane Osobowe do panstwa trzeciego (Stany Zjednoczone) na
podstawie Decyzji Wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 Lipca 2016 r. przyjetej na mocy
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie adekwatnosci ochrony zapewniane;j
przez Tarcze Prywatnosci UE-USA (dalej zwanej ,Decyzjg”), w zakresie niezbednym do umozliwienia
ORLEN Paczce realizacji celu w postaci korzystania przez ORLEN Paczke z ustugi Google Analytics.

Decyzja stwierdza, ze dozwolone jest przekazywanie Danych Osobowych do podmiotdw w Stanach
Zjednoczonych, ktdre przyjety zbiér zasad ochrony prywatnosci — zasad ramowych Tarczy Prywatnosci
UE-USA, w tym zasad uzupetniajgcych, w drodze samocertyfikacji, poprzez wpisanie ich na liste
podmiotéw, ktére dokonaty samocertyfikacji w ramach Tarczy Prywatnosci UE-USA. Google LLC jest
podmiotem wpisanym na liste podmiotéw, ktére dokonaty samocertyfikacji w ramach Tarczy
Prywatnosci UE-USA. Lista podmiotéw dostepna jest pod adresem: www.privacyshield.gov.

Informacje o zasadach dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z Tarczg Prywatnosci
UE-USA oraz stosowanych zabezpieczeniach dostepne sg pod adresem: www.privacyshield.gov.

12. POLITYKA PLIKOW COOKIES

Podczas korzystania ze strony internetowej i serwisu www.orlenpaczka.pl, na urzgdzeniu uzytkownika
mozemy instalowac tzw. plikdow cookies. Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane
przez serwer i zapisywane na komputerze lub innym urzadzeniu uzytkownika. W okreslonych
sytuacjach mogg one stanowi¢ dane osobowe, tj. informacje o identyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Sg one wykorzystywane m.in. do automatycznego rozpoznawania
danego uzytkownika przez serwer, dzieki czemu istnieje m.in. mozliwo$¢ dostosowywania oferty do
preferencji uzytkownika czy utatwienia korzystania z serwisu www.orlenpaczka.pl poprzez brak
koniecznosci kazdorazowego logowania sie. Informacje o tym, jakie pliki cookie wykorzystuje strona
www.orlenpaczka.pl, znajdg Panstwo rozwijajac baner cookie, ktéry wyswietla sie na stronie (jezeli
baner nie wyswietla sie, prosimy wejs¢ na strone ORLEN Paczki w trybie incognito przegladarki).

W Serwisie wykorzystywane sg dwa typy plikdw cookies:

. tymczasowe (sesyjne) — s3g to pliki przechowywane w pamieci przegladarki do momentu jej
zamkniecia,

e state—to pliki pozostajgce w pamieci przeglagdarki tak dtugo, jak pozwalajg na to wybrane przez
Uzytkownikdw ustawienia przegladarki.


www.privacyshield.gov
http://www.privacyshield.gov/

Pliki cookies wykorzystywane sg w ramach Serwiséw m.in. w nastepujgcych celach:

e optymalizacji korzystania z Serwisu (dostosowanie wysSwietlania i zachowania Serwisu do
potrzeb i preferencji Uzytkownikéw urzadzenia koricowego),

e tworzenia statystyk w celu ulepszania Serwisu,

e podtrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika Serwisu (brak koniecznosci kazdorazowego
logowania przy zmianie podstrony),

e analizowania ruchu Uzytkownikbw w Serwisie i opracowywania funkcjonalnosci
poprawiajgcych doznania wynikajgce z uzytkowania przez Uzytkownikéw Serwisu.

Przechowywanie i dostep do informacji zawartych w plikach cookies wymaga zgody Uzytkownikéw.
Uzytkownicy mogg wyrazi¢ zgode, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajagcym za pomocy ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Uzytkownikéw urzadzeniu koncowym.
Dalsze korzystanie z Serwisu przy zastosowaniu ustawien oprogramowania dopuszczajgcych
stosowanie plikéw cookies oznacza zgode Uzytkownikdw na ich stosowanie na urzadzeniu korncowym
Uzytkownikéw. Uzytkownicy moga w kazdej chwili wycofaé swojg zgode na stosowanie plikdéw cookies
poprzez samodzielng zmiane ustawien dotyczacych plikdw cookies za pomocg zmiany ustawien
przegladarki internetowej. Uzytkownicy mogg ograniczyé obstuge plikdw cookies lub catkiem
zablokowac automatyczng obstuge plikow cookies, przy czym w takim przypadku moze to spowodowac
ograniczenie lub utrate mozliwosci korzystania przez Uzytkownikéw z niektérych funkcjonalnosci
Serwisu, ktdre wymagajg utrwalania plikdw cookies.

Zmiana ustawien zapisywania plikéw cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

e Google Chrome — nalezy wejs¢ w ustawienia klikajgc ikone menu w prawym goérnym rogu
ekranu (pod przyciskiem zamykania okna przegladarki). W Ustawieniach nalezy z listy ustawien
zaawansowanych wybraé opcje ,Prywatnosé i bezpieczenstwo”, nastepnie ,Ustawienia
tresci”. W ustawieniach tresci znajduje sie opcja dotyczaca plikdw cookie, pozwalajaca na
wprowadzenie ustawien zgodnie z preferencjami Uzytkownika.

e Internet Explorer — nalezy klikng¢ ikone ustawien (koto zebate w prawym gdérnym rogu okna).
Z listy rozwijanej wybraé ,Opcje internetowe”. W oknie ,,Opcje internetowe” nalezy wybraé
zaktadke ,Prywatno$¢” a w nim opcje ,Zaawansowane”. Zostanie otwarte okno
,Zaawansowane ustawienia prywatnosci” w ktdrym mozna ustawiac parametry obstugi plikéw
cookies.

e Mozilla FireFox — nalezy klikng¢ przycisk menu w prawym gérnym rogu ekranu. Z listy nalezy
wybraé ,Opcje”. Z lewej strony ekranu zostanie otwarte menu z ktérego nalezy wybraé
odnosnik ,,Prywatnos¢”. W zaktadce prywatnosci w Historii z rozwijanej listy nalezy wybraé
,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. Po wprowadzeniu takiej opcji ponizej zostang
wyswietlone parametry pozwalajgce na wprowadzenie osobistych ustawien.

e Opera — nalezy otworzyé menu przegladarki za pomocg ikony w lewym gérnym rogu ekranu
(na pasku aplikacji) i wybraé ,, Ustawienia”. Nastepnie z menu opcji ,Ustawienia” nalezy wybrac
,Prywatnosé i bezpieczenstwo” — zostang wyswietlone opcje pozwalajgce na zmiane ustawien
dla pikow cookies.

e Safari — nalezy otworzy¢ liste ustawien za pomocg ikony w prawym gérnym rogu ekranu.
Nastepnie wybrac ,Preferencje”. W oknie ,0gdlne” nalezy wybrac zaktadke ,Prywatnos¢” —
zostanie wyswietlony panel zarzadzania plikami cookies.

13. INFORMACJA O KORZYSTANIU W RAMACH SERWISOW Z OPROGRAMOWANIA GOOGLE
ANALYTICS



Na stronach internetowych Serwisu, w celu jego monitorowania, wykorzystywane jest
oprogramowanie Google Analytics udostepniane przez Google LLC, stuzace do analizy ogladalnosci
strony internetowe;.

Google Analytics mozna wyfgczy¢ za pomocg rozszerzenia przegladarki, ktéry mozna pobrac ze strony:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Za pomocg narzedzia mozliwe jest zbieranie w szczegdlnosci takich informac;ji jak:

e |okalizacja zrdédta ruchu na stronach internetowych Serwisu tj. z jakich stron internetowych
Uzytkownicy Serwisu tgczg sie z Serwisem np. wyszukiwarka Google,

e informacje o zachowaniach uzytkownikéw podejmowanych w ramach korzystania z Serwisu,
tj. ktére strony w ramach Serwisu Uzytkownicy przegladajg, ile czasu na nich zostaja.

Dane Osobowe (w tym numery IP) uzytkownikdw Serwiséw przekazywane sg na serwery Google
zlokalizowane w Stanach Zjednoczonych, gdzie sg automatycznie skracane. Tworzone w ten sposdb
przez narzedzie raporty majg charakter statystyczny i informacyjny, nie zawierajg numerdw IP i nie
pozwalajg na zidentyfikowanie konkretnego Uzytkownika Serwisu.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci i akceptuja mozliwos¢ ewentualnego
przekazywania Danych Osobowych Uzytkownikéw (takich jak numer IP) do Google LLC. Dane Osobowe
Uzytkownikdéw sg przekazywane wytgcznie w zakresie jaki jest niezbedny dla realizacji celu w postaci
korzystania przez ORLEN Paczke z ustugi Google Analytics. Korzystanie z ustugi Google Analytics stuzy
zapewnieniu optymalizacji funkcjonalnosci Serwiséw, optymalizacji oferty produktéw lub ustug ORLEN
Paczki oraz optymalizacji prowadzonych przez ORLEN Paczke dziatan reklamowych, a zatem
przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownikéw w tym celu jest realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu ORLEN Paczki (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdym momencie Uzytkownicy moga wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych
Uzytkownikdow we wskazanym powyzej celu poprzez przestanie zadan na adres e-mail:
iod@orlenpaczka.pl. Przy czym konieczne jest wykonanie przez uzytkownika czynnosci wskazanych
powyzej.

Skuteczne wniesienie sprzeciwu bedzie skutkowato zaprzestaniem przetwarzania przez ORLEN Paczke
Danych Osobowych Uzytkownikéw we wskazanym powyzej celu.

14. SKARGA DO PREZESA URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w razie
uznania, ze Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika z naruszeniem przepiséw RODO
(uodo.gov.pl).

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony
Danych ORLEN Paczki w celu uzyskania informacji o tym, czy i w jaki sposdb Administrator wykorzystuje
lub zamierza wykorzystywacé jego Dane Osobowe, jak rowniez w razie jakichkolwiek pytan lub uwag
dotyczacych Polityki.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby moze by¢ okresowo modyfikowana.
Modyfikacje majg na celu uwzglednienie zmian w praktykach Administratora dotyczgcych
postepowania z Danymi Osobowymi i wzmocnienie systemu ochrony Danych Osobowych.



W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziataja
niezaleznie od Serwisu i nie s3 w zaden sposdb nadzorowane przez wiasciciela Serwisu. Strony te mogg
posiadac wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktédrymi nalezy sie zapoznad.



