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WSTEP

Zwieksz Satysfakcje Klientow

. Intuicyjnosc¢: Serwis internetowy powinien byc

tatwy w obstudze, posiadac proste menu oraz
czytelne elementy nawigacji.

. Jasnos¢ komunikacji: Prezentowane informacje
powinny byc zrozumiate dla kazdego uzytkownika.

Unikaj jezyka technicznego.

. Efektywnosc¢ zakupow: Ulepsz proces

zakupowy poprzez zmniejszenie liczby
wymaganych kliknieé, by utatwi¢ szybka
finalizacje transakcji

. Szybkosc¢ i responsywnosé: Zapewnij szybkie

tadowanie sklepu na roznych urzadzeniach,
przegladarkach 1 dostosuj jego wyglad do
ekranow mobilnych.

. Bezpieczenstwo i1 zaufanie: Zabezpiecz

transakcje 1 chron dane osobowe, by budowac
zaufanie klientow.

Kluczowe Zasady UX i Sciezka Zakupowa w
eCommerce

. Dostepnosc¢ wsparcia: Utatw dostep do

pomocy, np. poprzez czat na zywo, formularze
kontaktowe lub sekcje FAQ.

. Informacja zwrotna: Zapewnij uzytkownikom

natychmiastowg reakcje na ich dziatania, jak
potwierdzenie dodania produktu do koszyka czy
otrzymania ptatnosci.

. Doswiadczenie po zakupie i lojalnos¢:

Zapewni] bezproblemowy proces dostawy, aby
zwiekszy¢ satysfakcje | zbudowac relacje z

klientem. Szybko reaguj na ewentualne problemy.
. Sciezka Klienta: Zidentyfikuj etapy, przez ktére

przechodzi klient - od poznania produktu,
poprzez zainteresowanie, analize opcji, az do
wyrazenia gotowosci do zakupu 1 podjecia
decyzji. Kazdy krok ma znaczenie dla budowania

zaangazowania. —

Swiadomosé
Klient poznaje produkt
lub marke.

Zainteresowanie
Szuka wiecej informacji
o produkcie.

Rozwazanie
Poréwnuje opcje i
analizuje wybory.

Intencja
Wykazuje gotowos¢ do
zakupu.

Ocena
Finalizuje decyzje o
zakuplie.

Zakup
Przechodzi do zakupu
produktu.

Doswiadczenie po

zakupie

Ocenia swoje
doswiadczenia z
produktem | marka.

Lojalnosci
promowanie marki
Jesli jest zadowolony
staje sie klientem
powracajgcym.



ORLEN Jak prezentowac logo

paczKa

ORLEN Paczka 7,50

Automat paczkowy

ORLEN Paczka?
i U Ciebie: Wtorek 03.11
5 Wykorzystaj aktualne logo "ORLEN Paczka" o

minimalnym rozmiarze 50 x 50 pikseli.

5 Aby utatwic klientom identyfikacje ustugi, obok logo ORLEN Paczka 7,50
. . s . . . e re)  Punkt odbioru
powinna znajdowac sie petna 1 w poprawnej formie nazwa U Ciebie: Wtorek 03.11
o n n
S ustugi "ORLEN Paczka. Z LOGOTYPEM ORLEN PACZKA
o
= Logo "ORLEN Paczka" powinno byé umieszczone obok
S O,
? nazwy metody dostawy.
R Y
- . = = = -
N Dopuszcza sie pominiecie logotypu w sytuacjach, gdy
g § ® . e .
z wynika to z ograniczen technologicznych sklepu. Jednak ,
- . . ;s - . .
E‘I kof jego brak moze powodowag, ze klient bedzie ORLEN Paczka 7,50
Vil = . Automat paczkowy
S5 zdezorientowany. U Ciebie: Wtorek 03.11
SN
T O
% ij 5 Logotyp powinien by¢ wyrazny | czytelny, nie powinien byc¢
-'"% E zbyt maty. Nie powinno sie zmieniac proporcji | k 4
« O s s =
22 przezroczystosci logotypu. ORLEN Paczka 7.50
S 5 Punkt odbioru

U Ciebie: Wtorek 03.11

BEZ LOGOTYPU ORLEN PACZKA
METODA
DOSTAWY
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METODA
DOSTAWY

Jak prezentowac
metode dostawy?

Opcja dostawy "ORLEN Paczka" powinna
by¢ na jednym z pierwszych trzech

» miejsc w koszyku zakupowym. Dodatkowo
proponujemy, by byta ustawiona jako
domysina forma dostawy.

Proponujemy ustawic¢ koszt “ORLEN
Paczka” jako najtansza opcje dostawy.

Klienci powinni mie¢ mozliwosc tatwego
wyboru punktu odbioru.

Informacje o metodzie dostawy powinny
zawlerac opcje odbioru oraz przewidywany
czas dostawy (1 dzien roboczy).

Zawsze upewnij sig, ze metoda dostawy jest
prawidlowo wdrozona i zweryfikowana
zarowno na komputerach stacjonarnych,
jak i na urzgdzeniach mobilnych, ktore sg
coraz czescie] uzywane do zakupow
iInternetowych.

1.Koszyk — 2.Dostawa 3. Ptatnos¢ 4. Twoje dane 5. Podsumowanie
Wybierz forme dostawy
ORLEN Paczka 7,50

ORLEN
paczKa

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

ZNAJDZ PUNKT ODBIORU

1. — 2.Dostawa

Wybierz forme dostawy

ACME

HPF

EMCA

Automaty ACME

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

Punkt odbioru HPF

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

Kurier EMCA

Kurier
U Ciebie: Wtorek 03.11

9,90

9,90

9,90

ORLEN Paczka 7,50

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

ZNAJDZ PUNKT ODBIORU

Automaty ACME 9,90

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

Punkt odbioru HPF 9,90

Automat paczkowy
U Ciebie: Wtorek 03.11

Kurier EMCA 9,90

Kurier
U Ciebie: Wtorek 03.11
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METODA
DOSTAWY

Jak prezentowac
wybor punktu?

Zapewnij prawidtowo dziatajgcg mape |

O,

Intuicyjne wyszukiwanie punktu odbioru.

Powiekszenie mapy powinno
(» uwzgledniac co najmniej jeden punkt
odbioru w poblizu.

Udostepnij wybor punktu odbioru
poprzez: geolokalizacje, kod pocztowy,
ulice 1 miasto.

Po wyborze punktu pokazujemy godziny
otwarcia oraz informacje o rodzaju
punktu.

Po wpisaniu adresu mapa powinna
pokazac¢ najblizsze punkty odbioru.

® Przy pierwszym uzyciu geolokalizacji
wymagana jest zgoda uzytkownika. Jest to
funkcja czesto wybierana przez posiadaczy
smartfonow, zaleca sie doktadne sprawdzenie
jej dziatania na tych urzgdzeniach po
wdrozeniu w sklepie internetowym.

Wybierz punkt odbioru

@ (Q Wpisz adres dostawy

LOKALIZUJ

ZNAJDZ PUNKTY

4%&\ Wybierz punkt odbioru
/ .
| \

‘_ Punkt partnerski ORLEN Paczka
\ Al. Solidarnosci 80A

- Otwarte: pon-pt 10:00-19:00

Od szukanego punktu: 0.3 km

Kiosk/Salonik RUCH
Automat paczkowy ORLEN Paczka » 1§ < Al. Solidarnoéci 40
=

05-420 Jézefow, Sktodowskiej 1E Otwarte: pon-pt 10:00-19:00
Od szukanego punktu: 0.3 km

(=) Wybieram Automat paczkowy ORLEN Paczka
1 Al. Solidarnosci 100

Otwarte 24/7
, Od szukanego punktu: 2.3 km
Szczegotly punktu ] - 9P

Automat paczkowy ORLEN Paczka
Al. Solidarnosci 100

S Otwarte 24/7

Od szukanego punktu: 2.3 km

\Nska /.-’: %& a
,lj‘oo e \g I Automat paczkowy ORLEN Paczka
Gt l\S DMIESCIE Al. Grzybowska 37
@/ NOCNE, Otwarte 24/7
VARSAW Od szukanego punktu: 2.6 km
/ -
@
S
2 / \ 752
S \ \@
2 e \ A e

Wybierz punkt odbioru X

@ Q Wpisz adres

LOKALIZUJ

ZNAJDZ PUNKTY

Wybierz punkt odbioru z listy v

Albo wybierz punkt odbioru klikajagc w punkt na mapie

ASSSSTVIA =
Automat paczkowy ORLEN Paczka
05-420 Jozefdéw, Sktodowskiej 1E

. T

Szczegdtly punktu




ORLEN Jak prezentowac¢ termin

paczKa

dostawy?

Data dostawy powinna byc doktadna i czytelna, np. "U

® Ciebie jutro","10.11.2023".

Przydatne jest dodanie dnia tygodnia do daty, aby
* uzytkownik widziat doktadny dzien dostawy, np. "sroda,
10.11.2023".

Dobrg praktyka jest wskazywanie, kiedy paczka moze
(+ dotrzeé, uzywajgc okreslenia czasu, na przyktad 'za 1

-
8
3
£
=
o
O
o
2 o
g dzien'
©) ==,
®c O
= Jesli doktadny dzien dostawy nie jest znany, mozna podac
= ® . .
x O przedziat czasowy, np. "miedzy 14.11.2023 a 15.11.2023".
9 E
\o =
32 o Niepoprawne jest oferowanie metody dostawy bez
T O
2 £ wskazania przewidywanego terminu doreczenia.
o &
T <
5 S
Q =
x g
Sa
METODA
DOSTAWY Klienci preferujg opcje dostawy z jasno okreslonym terminem.

Termin powinien by¢ krétki (najlepiej w ciggu jednego dnia) i
7 zgodny ze standardami rynkowymi.

ORLEN Paczka 7,50
@ ORLEN Paczka Automat Paczkowy i ORLEN Paczka Odbiér w Punkcie

U Ciebie jutro

ORLEN Paczka 7,50
@ ORLEN Paczka Automat Paczkowy i ORLEN Paczka Odbidr w Punkcie

U Ciebie w poniedziatek 02.02.2024

ORLEN Paczka 7,50
@ ORLEN Paczka Automat Paczkowy i ORLEN Paczka Odbiér w Punkcie
U Ciebie za 1 dzien

ORLEN Paczka 7,50
ORLEN Paczka Automat Paczkowy i ORLEN Paczka Odbiér w Punkcie

Automat paczkowy 7,50

Automat paczkowy
@ U Ciebie za 4 dni
ZNAJDZ PUNKT ODBIORU
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ZWROC UWAGE

Nazwa ustugi "ORLEN Paczka" powinna
by¢ zawsze poprawnie napisana.

Ztg praktykg jest, gdy metoda dostawy
polega na wpisywaniu numeru punktu
odbioru w uwagach.

Ustuge "ORLEN Paczka" zaleca sie
umiesci¢ na jednym z pierwszych trzech
miejsc w koszyku zakupowym.

& Kurier ACME 19,90
Punkt odbioru LUZZ 29,90
PACZKA ORLEN
W uwagach prosze podacé
adres punktu ze strony http:// 19,90
www.orlenpaczka/pokaz-
punkty/

Kurier EMCA 29,90

Przesyitka pobraniowa 29,90

Wybierz punkt odbioru

Darmowa dostawa od 99 z

Na co jeszcze zwrdci¢ uwage?

Wszystkie metody dostawy powinny byc
widoczne od razu przy wyborze opcji, bez
koniecznosci przewijania ekranu czy
klikania w "wiecej opcji".

Sprawdz, jak opcje dostawy prezentujg sie
na laptopie | na urzgdzeniach mobilnych
takich jak smartfony czy tablety.

© Paczko Automat 9,90
© Paczko Automat Kurier 9,90
Orlen Paczka 19,90

Kurier ACME 19,90
Kurier EMCE 19,90
ORLEN Paczka 19,90

Odbidr osobisty 19,90

@

@

Zbyt wiele metod dostawy moze
przyttoczy¢ uzytkownika i utrudni¢ wybor.
Zaleca sie od 5 do 7 metod.

Rdozne opcje dostawy od tego samego
dostawcy powinny by¢ grupowane razem
w kolejnosci alfabetycznej. Kazda z metod
powinna byc opisana.

Post Paczko Automat 24/7

Post Paczko Automat 24/7 Pobranie

Kurier ACME
Kup do 14 wysytka jeszcze dzis

Kurier ACME Pobranie
Kurier ACME Odbior w punkcie

() ORLEN Paczka

Wybierz punkt odbioru

ORLEN Paczka Pobranie

List polecony ekonomiczny

List polecony priorytetowy

Odbior w punkcie EMCA Pickup

Odbior w punkcie EMCA Pickup Pobranie
PACZKA ORLEN

Kurier EMCA

Odbidr osobisty w sklepie (pon - pt
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CHECKLISTA

Twoja checklista

Przejdz przez caty proces zakupowy | sprawdz poprawnosc
implementacji ,ORLEN Paczki” od wyboru produktu, metody
dostawy | ptatnosci, az po zakonczenie transakcji. lub krécey:
Przejdz przez caty proces zakupowy I sprawdz czy "ORLEN
Paczka" zostata prawidtowo zaimplementowana.

Wybor dostawy

Sprawdz, czy wybor metody dostawy jest intuicyjny. Czy
() napotykasz na jakiekolwiek trudnosci przy wyborze
dostawy?

() Zweryfikuj, czy czas dostawy jest jasno zapisany.

Zweryfikuj, czy jest wyraznie zaznaczone, ze dostawa jest
realizowana przez “ORLEN Paczka".

Sprawdz czy logo “ORLEN Paczka” jest czytelne |
wyrazne.

Urzadzenia mobilne

O

Przetestuj integracje metody dostawy na réznych
urzadzeniach mobilnych (np. na swoim telefonie).

Ocen przejscie od wyboru produktéw do wyboru metody

O

dostawy na urzgdzeniach mobilnych.

Wybor punktu odbioru

o
O
o
o

Czy wyszukiwanie oraz wybor punktu na mapie odbywa sie w
prosty I intuicyjny sposob?

Sprawdz dostepnosc¢ opcji wyszukiwania punktu odbioru wedtug
geolokalizacji (lokalizacja urzgdzenia).

Wyszukaj adres, aby zweryfikowacé, czy mapa sie odswiezyta 1 czy
mozna wybrac punkt odbioru z listy.

Zweryfikuj, czy opcja wyboru punktu odbioru jest kompletna i
zawiera wszystkie niezbedne elementy.

Pozycjonowanie i wyroznienie

O

O OO0

Czy metoda dostawy "ORLEN Paczka” jest wyswietlana jako
pierwsza opcja wsrod dostepnych metod dostawy?

Ocen widocznosc¢ logo “ORLEN Paczka" przy metodzie dostawy.
Sprawdz, czy nazwa "ORLEN Paczka" jest prawidtowo zapisana.

Czy cena dostawy “ORLEN Paczka” jest nizsza lub konkurencyjna
w porownaniu z innymi dostepnymi metodami dostawy?
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Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami.

@ Adres: Strona Internetowa: _’v) Dzial handlowy:
ORLEN Paczka www.orlenpaczka.pl dh@orlenpaczka.pl
ul. Annopol 17A

03-236 Warszawa

@ Materiatly do pobrania:
www.orlenpaczka.pl/integracja-z-orlen-paczka


http://www.orlenpaczka.pl
http://www.orlenpaczka.pl/integracja-z-orlen-paczka

